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Panu ynanpehusama npodecuoHanHor U cTpy4yHor obaBbama M0cjioBa U paaHuX

3ajlaTaka, MOCIOBHOI M MpOo¢eCcHOHANHOr MOoHallamba, Ka0 U paaHe AUCLHUILIMHE, JUPEKTOP
CreuujanHe  OonHMUE 3a  NCUXHUjaTpHjcKe Gonectu ,,ap CnaBosby® BakanoBuh* y
Bpuy nonocu

ITOCJIOBHHA KOJAEKC

I. CBpxa noc;10BHOT KOJeKca
Ynau 1.

OBuM mnocioBHMM KoJekcoM (y masbeM TekcTy: Komekc) ytBphyjy ce omiira
MpaBWja TOCJIOBHOr MoHamama y CneuujanHoj OonHUIM 32 ncuxujaTpujcke GoJiecTH
»ap CnaBospy6 bakanosuh® y Bpmuy (y namem Tekcty: 3apaBCTBEHa YCTaHOBA) Koja
rnpejacTaBsbajy onurte npuxBaheHy ofaBe3y CBUX 3aloCie€HMX M KOja UMajy 3a LW/b Ja YKaXy
3anocjJeHMMa Ha HOpPME MOCJIOBHOI MOHAIlamka, eTHYKE HOPME, Kao U MOCIOBHU OOHTOH, KOjHUX
Cy IY>KHH Jia ce pUApKaBajy NpUIMKOM 00aBJbarba MOC/IOBa Y 3APaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

I1. Hopme noc/ioBHOT MOHAMIaK-a
1. Onwme Hopme nocnoeHoz nonawarea

Unau 2.

3amnocieHu je Jy’aH J1a e CaBECHO M OJITOBOPHO OJJHOCH MpemMa pafy, Ja CBe
MOCJIOBE 3a KOje je 3a/1y’KeH U3BpIlaBa y CKJIajy ca 3aKOHOM U MpaBUIMMa CTPYKe.

Ynay 3.

3anocnieHu je nyXaH Ja yyBa JOCTOjaHCTBO U yrJie[ 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, KAo U
Ja uckasyje HajBehH CTENeH JI0jaTHOCTH MpeMa 3paBCTBEHOj YCTAaHOBH.

Ynau 4.

V o6aBspamy MOCIOBA 3aNOCIICHH je AyXaH Ja HHTepeC 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE
CTaBM M3HA/ M0jeIMHAYHOT JINUHOT UHTEpeca.

Unau 5.

3anocyieHH He CMe 1a Y4eCTBYje y akTUBHOCTHMA Koje OM IITeTHIIE yrieay
3[paBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynau 6.

HepmomycTHBo je 1a 3anmocieHy KpUTUYKH OLEbYje paj 34paBCTBEHE YCTAHOBE U
NPEeTNOCTaB/beHUX Yy OWIO0 KOjoj NpUWIULKM, OCHM Ha CiIyXOeHMM cacTaHUuMa KOjU ce
OpraHuu3yjy y 31paBCTBEHO] YCTaHOBH.



Unau 7.

3anocieHy je AyxaH jJa ahupMaTHBHO TOBOPH O pe3yJTaTUMa MOCTUTHYTHM Y
3paBCTBEHO] YCTAaHOBH, @ O YOUEHHMM HeJoCTalyMa y OpraHM3aluju W paiy 3ApaBCTBEHE
yCTaHOBE, Ka0 U O HEeJOCTallMMa KOjU LITeTe yriiely 3paBCTBEHE YCTAHOBE, AyXaH je Ja XUTHO
00aBecTH HEMOCPEHOT PYKOBOJUOLIA.

Henocpennu pykoBoauial U3 ctaBa 1. OBOT 4jlaHa JyXKaH je Ja 1o obaBelTermy
3aMoC/ICHOr MOKPEHe MUTamke Ha CIy)XKOEHMM cacTaHLMMa KOjH Ce OpraHu3yjy y 3JpaBCTBEHO]
YCTaHOBH, Kako Ou ce mpobneM pelmno yHyTap 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, a Ha KOjuMaje MoTpeGHoO
Jla ce MpeJIoxkKe Mepe 3a OTK/Iamhalke YOUSHUX HeJl0CTaTaka y OpraHu3alyjyu U paay 37paBCTBEHE
YCTaHOBE, Ka0 U YOUEHUX HEJOCTaTaKa KOjH IUTeTe Yrieay 3/paBCTBEHE YCTaHOBE.

Ynay 8.

Hupopmanuje o mnocnoBamwy 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE, Ka0 M O 3BaHHUYHUM
CraBOBUMa 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE MOBOAOM Ofpel)eHUX MUTarka, jaBHOCTH WM TOjEeAWHUM
JMIIMMA, Kao M CpeJCTBMMA jaBHOT HMH(opMHcama /1ajy MCK/bYYHBO pykoBozaeha nuua koja
OBJIACTH IMPEKTOP 3APAaBCTBEHE YCTaHOBE.

Ynau 9.

3anoc/ieHd He cMe a KOPUCTH paj y 3/paBCTBEHO] YCTAHOBM Aa OM yTHLAO Ha
OCTBapHUBalb€ CBOJUX MPaBa MM MpaBa ca bUMe MOBEe3aHHX JIUIIA.

3anocyieHd He cMe Jia MpYMa MOKJIOH Y BE3H ca BPLIEHEM CBOJUX MOCJIOBA, H3Y3€B
MPOTOKOJAPHOT MJIM MPUTOAHOT MOKJIOHA Make BPEHOCTH, HUTH OUII0 KaKBY YCIyTry WU Apyre
KOpUCTH 3a cebe Uiy Jpyra Juua.

Ynan 10.

3anocieHu je QyaH Ja ce CTajHO ycaBpiuaBa nparehu caBpemeHa aocturhyha
HayKe M TeXHHMKe, Kao U Jia ce YIo3Haje ca HOBUM MOCTyNMUHUMa U Mpoueaypama y o6acti Kojom
ce OaBH.

Ynau 11.

3amnocieHt je QyaH Ja Joj1a3d U 0Jy1a3u ca oca y MpoIKcaHo pajHoO BpeMe.

CBako BaHpeIHO Kallllb€Hhe, PaHWjH OJJ1a3aK ca IOC/ia WIM WU30CTaHaK y TOKY
pajiHOT BpeMeHa MOXke OUTH MCKJbYYMBO Y3 3HaE U CarjlaCHOCT HEMOCPEJHOT PYKOBOAMOLA, a Y
CJly4ajy OJCYTHOCTH TOT JIMLIA Y3 CarjlaCHOCT AMPEKTOpa 3APAaBCTBEHE yCTaHOBE.

Unau 12.

V 31paBCTBEHO] yCTAHOBH 3a0pareHo je MyLIere. Kao U ynoTpeda arKoX0JIHHX
nuha M OMojHUX CpeacTaBa.



Ynan 13.
Y 31paBCTBEHOj YCTaHOBHU 3a0pameHe Cy CBE MOJIUTHYKE aKTHUBHOCTH.
2. OdHoc 3anocnenux ca nayujeHmuma, NOCI08HUM NAPMHEPUMA U KONle2ama
Ynan 14.

Y obaBspamy CBOJUX NOCIOBA 3amocieHHu Tpeda Ja CTBOpe MpHjaTaH MOCIOBHU
aMOujeHT y Mel)yco6HOj KoserujanHoj capaby, Kao U capaJiby ca NMalljeHTHMa U MOCIOBHAM
lapTHEpUMa.

3anocnenu Tpeba ga crBope amOujeHT y kome he mauujeHTtH ocehiatu Opury 3a
ILHXOBE 3/IpaBCTBEHE MpobiemMe, OJHOCHO y KoMme he MocnoBHM mapTHepH cTehu noBepeme y
3JIPABCTBEHY YCTAHOBY.

YnaH 15.

3anocneHH je fyxaH Ja ce ca HajsehuM cTeneHoM NpodeCHOHAIHOT YBaXKaBamba
OJIIOCHK 1peMa NalujeHTUMa U MOCIIOBHUM MapTHEpUMa.

Unau 16.

3anociaeHy He cMe J]a UCNI0JbaBa HEPACTIONIOKE e, K0 HHU Ja M3HOCH JINYHEe
1podJiemMe npes nalyjeHTUMa ¥ MOCJIOBHUM MapTHEpUMa.

Unau 17.

Y KOMyHHMKaUMju ca NalMjeHTMMa 3alociieHd HHKaJa He cMe Ja pearyje
arpecBHO M apoOraHTHO, Ka0 HHU CyBMIIE €eMOTHBHO, OJJHOCHO HE CME Ja ce ynyIuTa y BepOajHy
pacnpasy.

Ynax 18.

Ca noce6HOM MaXKkOM 3alOC]EHH je QyXaH Ja ce OJHOCH mpema ocobama ca
HHBAJIMAMTETOM U ocobaMa ca nmoceOHUM rnoTtpebaMa U [a UM Yy TIpYKamy 3JpaBCTBEHE 3alUTHTE
o0e30e/1M NPUOPUTET, TIOJ YCJIOBOM Jia TO HE Yyrpo)KaBa MHHTepeC APYrHX MalijeHaTa U Ja Takas
NPUOPUTET HHUjE Y CYMPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M MOJA3aKOHCKUM aKTHMa JOHETHM 3a CIpoBOlere
3AKOHA.

Ynau 19.

3anocieHd je OyaH Ja MalujeHTa y MOTINYHOCTH WH(OPMUIIE O HErOBUM
lpaBMMa, a y ciiy4ajy Ja MaldjeHT U3pa3u CyMiby Yy MpernopydYeHH HauMH OCTBapHBaiba Mpasa,
3aI0C/EHH je My)KaH Jia malujeHTa jby0a3Ho 1 apryMeHTOBaHO YBEpH Jia HHje y NpaBy, a Kaja je
T0 NOTpeOHO M J1a ra YIyTH 3alITUTHUKY NaLKjeHTOBUX MpaBa.



Ynan 20.

Jly’)KHOCT je CBUX 3allOC/IEHMX Y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBM Jia MauujeHTy omoryhe
OCTBapHBame CBHX MpaBa MPOMMUCAHUX 3aKOHOM, Kao M TMOJ3aKOHCKUM aKTUMa JOHETHM 3a
cripoBol)erse 3aKOHa, Kao ¥ Ja MallijeHTy Mpyxe cTpyuHy nomoh y OCTBapUBarmy THX MpaBsa.

Unau 21.

HenonycTuBo je na 3amoclieHH, 3a 3/IpaBCTBEHE YCIyre Koje ce Mnpyxajy y
}JIPABCTBEHOj YCTAHOBM M HA KOj€ MAlMjeHT MMa MpaBo y CKJIaZy ca 3aKOHOM M MOJ3aKOHCKHM
aKruMa  JIOHeTMM 32  cripoBohele 3aKoHa, Mpernopyyyje MNalujeHTy TMpyXame TaKBUX
4JIPABCTBEHUX ycJyra y JApYroj 34paBCTBEHO] YCTAaHOBHM WMJM NPUBATHOj MpaKcU Yy KOjoj
sanocieny obaBsba TOMYHCKHU pafl, WK y OUIo K0joj Apyroj 34paBCTBEHO] YCTAHOBH Koja HHje Y
[lnany Mpexxe 3ApaBCTBEHMX YCTaHOBa M ca kojoM PermyOnuuku 3aBoj 3a 3ApaBCTBEHO
OCHI'Ypatbe HUje 3aKJbYYHO YTOBOp, OIHOCHO y OWJIO KOjoOj ApYyroj MpUBaTHO]j MPAKCH.

Ynaun 22.

HemomyctuBo je jma ce mnauujeHT HaBOAM Ha yTUcak Ja he Opxe W mon
HOBOJLIMJUM YCJIOBUMA OCTBAapUTH CBOja 3aKOHOM IPOIKCAHa Mpaga IoJ| YCIOBOM jia Npy)KeHe
‘WIpaBCTBEHE yCiyre MiaTH M3 CBOjUX CpelcTaBa, OJJHOCHO HABOJWTH MallMjeHTa Ha yTHCAaK Ja
micy obesbehena cpeactBa 3a ocTBapuBame TUX MpaBa Ha TepeT Peny6Gnuukor 3aBoja 3a
YIPABCTBCHO OCUTYPAHbe.

Unau 23.

3anoc/eHu ca MauujeHTUMa U MOCIOBHUM MapTHEPUMA HE CMe Ja KOMEHTapulle
Claibe, OJHOCHO TMOCJIOBame 3JPABCTBEHE YCTaHOBE, KA0 M OJHOCE 3PaBCTBEHE YCTaHOBE Ca
JIPyrMM yCTaHOBaMa, OpraHuMa M opraHusalnujama.

Ynau 24.

3anociieHu je ayxaH Ja, mopej Tora ITo BOAM payyHa O JIMYHOM YrJieNly, INTHTH
M yIJIe/1 CBOJUX KoJlera.

3anocnenu He Tpeba na ce GaB MOjeAMHOCTHMA W3 MPHUBATHOT JKMBOTA CBOjHX
KoJicra HUTH J1a ipyre ontepehyje noje AMHOCTUMA U3 CBOT NPUBATHOT )KMBOTA.

Unau 25.

3anocieHd He CMe Jla MTHOpHINE WM JUCKpPUMHHMLIIE Kojere 300r HUXOBE
CTHUIKE, BEPCKE, HALMOHANHE, POJIHE, MOJUTHYKE MPUNAZAHOCTH MM 300T APYrHX ONpe/esbermba.

Unau 26.

3arocieHH je Iy)aH Jia ce npema Kojerama OnxXoau y3 MyHO MOLITOBAakE HUXOBE
JIMUHOCTH ¥ PaBHOTIPABHOCTH Y NpaBMMa U 0b6aBe3ama Koje Cy YTBpheHe 3aKOHOM.



Unau 27.

Cau 3anocnenu Tpeba na ce Melhyco6HO nmomaxcy y o6aBbary MocioBa 1
Ja y CBUM NpHIIMKaMa UcKa3yjy Mel)ycoOHy J10jaTHOCT M COMMIAPHOCT.

Ynau 28.

3anociieHH je ayxaH ja capaljyje ca OCTaliM 3aIOC/IeHUM Y 31paBCTBEHO]
YCTaHOBH, Jia pa3Memyje CTpyuHe H npodecHoHanHe nHpopMaLmje, Aa y OKBUPY CBOjUX
opnamhema y MNOTIYHOCTH HMH(OpPMHULIE APYror 3amocieHOr O MUTamkUMa M3 CBOje
HaIEKHOCTH, Ka0 M J]a CBOja 3Hama MPEHOCH Ha Jpyre 3arociieHe.

Henonyctuso je na 3amocnenu yckpahyje cTpydHe ¥ npodecHOHaHe
vHpopMalMje W3 CBOje HAANEKHOCTH Kako OM OHeMoryhuo apyror 3amocjeHor y
o6aBJbary yTBpPlEHUX MOCIOBA.

Ynau 29.

3abpameHu Cy MOCTYIUM WM M3jaBe KOje MOTY Ja HaHecy MaTepHjajiHy
WM MOpaJIHY LITETY APYroM 3aroCJIEHOM Y JIMYHOM WM CTPYYHOM MOTJIey.

Unan 30.

Y nyxy KojnerujaqHuxX oJHoca 3arnocieHy Tpeba ja peluaBajy cBa CTpy4YHa
MUTama, Ja CTPyYyHe W Jpyre Hecrnopasyme pellaBajy MUPHO U Y OKBHpPY 3/PaBCTBEHE
yCTaHOBE.

3. Paonu npocmop
Ynan 31.

Op 3amocreHor ce ouekyje Ja ca naxmwoM Ao0por gomahuHa uyBa, OpuHe
M OZIpXKaBa CPEJCTBA U ONpeMY KOjy KOPUCTH, Kao U pajiHe U Jpyre NpocTopHje y Kojuma
Oopasu.

Unan 32.

CpencTa 1 onpeMa Koja Cy 3aloc/IeHOM CiTy)KO€HO JjaTa Ha pacrojarame,
HE MOT'Y C€ KOPUCTUTH Y NPUBATHE CBpXE.

Unan 33.

VkynaH wu3rnea pajHor npoctopa Tpeba jga Oyae TakaB Aa ojpaxkaBa
no0py opraHu3alujy, pell U AUCUHUIUIMHY KOja BJIaJa y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBH Kako Ou
3aroC/IeHd INTO KBAJUTETHHje 00aB/bajd CBOje TOCJIOBE, a MALMUjEHTH W MOCJIOBHH
MapTHEPH CTEKJIM MO3UTUBAH YTHCAK O 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBHU.



Unau 34.
Pague u nocnoBHe mnpoctopuje Mopajy OUTH uYucTe M ypenHe,

OJHOCHO Mopajy C€ NpPHMEHHUBATH 3aKOHOM IpPONUCAHE MEPE 3a CIpeyaBamke
LHIUpEHa 3apa3sHux OoJsiecTu.

Unan 35.

O6age3a je 3amoc/eHOT J1a KoJierama ca KojuMa paje y HCTOM
npoctopy oMmoryhe HecMeTaHO 00aBJbame MOCIOBA.

3. Pyxosoouoyu

Ynan 36.

3akOHOM W TpaBWIMMa CTpyke YyTBpheHa Xxujepapxuja y
OpraHM3aldju paja M OJArOBOPHOCTH Yy 31pAaBCTBEHO] YCTAaHOBM Mopa ce
MOIITOBATH y CBUM MPUIUKaMa.

Ynau 37.

PykoBozeha nuua y cBakoj NpuaMLy pafioM, OJHOCHO KBAJIMTETOM
paza v noHamameM Tpeda Ja 1ajy JMYHU PUMEp JPYTUM 3aroCiIeHUM.

Unan 38.

PykoBogeha nuua ca 3anocieHuma Tpeba Ja pasBHjajy OJHOC
yBa)KaBama MOCTUIHYTUX pe3yjiTaTa ¥ HEM30CTaBHOT MOXBa/bUBaMa YCMEIIHO
00aBJbEHOT Moca.

Unau 39.

Pyxosoneha JIMLa Oy>XXHa Cy Aa NNoACTHYY U MOTHBULIY CBE
3ar10CJICHE Ka IOCTH3aY IIO6pI/IX pesyrTara.

Unau 40.

VY cBuM npunukama pykopojeha nuua qyHa cy Aa Biajiajy CBOJUM
peunMa, TOHOM pa3roBopa, Kao M MOHALIAKEM.

Unan 41.

3a yrBpheHe mpomycte y pany pykoBozeha nuua JgyHa cy Ja
3aMoClieHe Hajrpe JUCKPETHO ald ayTOPUTATHBHO ONMOMEHY, a YKOJHKO Ce U
nopej Tora MPOMYCTH 3aMOCJIEHOT TOHOBE, QY)KHU Cy Ja Mpeay3My 3aKOHOM
TpOMKCaHe Mepe.



ITI. ETHuke HOpMe
Ynan 42.

31paBCTBEHM paJHUK je AyXaH fa ce y obaBsbamy cBoje npodecuje npuapxasa
CTHYKMX HOPMH M3 OBOI' KOJIEKCa, Ka0 M KoJeKca NpodeCcHOHANHE eTHKE KOjH JAOHOCH KOMOopa
3[paBCTBEHHUX PaJHUKA. '

Unan 43.

31paBCTBEHU paJHUK, BOhEH MPUHIMIKMA XyMaHU3Ma 1 MOPaHUX
Hayesa cBoje npodecuje Tpeda na 6e3ycIoBHO MOIITYje JbYACKH )KHUBOT OJ] CAMOT
HeroBor 3ayeha v 1a npey3uMa CBe Mepe 3a OuyBame U yHarnpeleme 3apasiba by 1.

Unau 44.

Y Bpuiewy cBoje npodecHje 30paBCTBEHH paJHUK HE CMe Jia Ce PYKOBOAX
MOTHBHMMA JIMYHE KOPHCTH.

Unau 45.

[TomTyjyhn nMYHOCT CBaKOT YOBEKa 3IPaBCTBEHH paJHUK Hehe HU pedjy HH JenoM
MOBPEAUTH JbYJCKO JOCTOJaHCTBO M MpYyXuhe MalujeHTy afeKBaTHy cTpy4yHy nomoh 6e3 o63upa
Ha pacy, 1oJ, HalMOHAJIHOCT, BEPOMCIIOBECT, MOJUTHYKO YBEpeHe, APYIUTBEHH M €KOHOMCKH
nosoxaj, kao 1 6e3 063upa Ha CBOje JIMYHE OTHOCE MPeMa MALHjEeHTy HIIH HEeroBoj MopoIHIH.

Unau 46.

[Toctynajyhu no npaBuianma Hayke, MeIMLIMHE 3aCHOBAHE Ha JIOKa3UMa U €THYKHUM
HayequMma, Jiekap je€ OArOBOpaH 3a OJJIyKe O MNPUMEHH HjarHOCTUYKUX M TepaneyTCKHUX
MpoLeaypa U U3 TOT pas3Jiora je y OJHOCY Ha ApYyre 3JpaBCTBEHE PaJHUKE HajoArOBOPHHjH Tpej
CBOjoM caBelhy, NalyjeHTUMA U JPYIUITBEHOM 3aj€qHULIOM.

Ynau 47.

Cge 1ITO 3paBCTBEHH paJHUK ca3Ha npu obaBibamy cBoje npodecuje o 60necTH
MalujeHTa, JMYHUM U TIOPOJMYHUM IOoJJalliMa, Iy’KaH je Ja YyBa Kao npogecHoHaHY TajHYy.

IV. IlociioBHU OOHTOH

Unau 48.

[TocoBHM GOHTOH Kao CKyN OmiuTe MpuxBalieHUX MpaBuiia MOHalaka HA PaaHOM
MECTY M y TIOCIOBHO] KOMYHUKaLUji Tpeba na Oyne npuxsaheH ol CTpaHe CBUX 3alOCIEHUX Kao
CTaHJap/ MOHallamwa Yy 3[paBCTBEHOj YCTAHOBU paju OCTBapHBamba NOOPHX MOCIOBHUX OIHOCA,
Kao M JIMYHOT U NMpodecHOHaNHOT yrie/a 3arnocaeHuX.



1. Ilocnosna komyHuxkayuja
Unau 49.

HauuH Ha Koju ce KOMYHHULIMpa ca JbyJUMa je/laH je 0] MPBUX MoKa3aTesba A06por
[OCJIOBHOT MOHAIIAA.

Jby6a3HocT je ctanzap/ NoHalama KOjH Ce 0YeKyje 0/ CBAKOT 3arl0CIEHOT y
3[paBCTBEHOj YCTAHOBH.

Ynan 50.

Y pas3roBopy ca naunjemuma, BUXOBUM IpaTUOIIUMa, KOJiIEraMa HJIHA NMOCJIOBHHUM
NnapTHEpUMa 3aroCJICHH HUKaJa HE Tpe6a Ja roBopy MNOBULIEHHUM TOHOM.

Ynan 51.

HauuH wu3paxkaBama y MOCJIOBHO] KOMYHMKauuju Tpeba ma Oyme mpaBuiaH H
jacaH.

Y MOCNOBHO] KOMYHHKALMjH He Tpeba KOPUCTHTH HedopMasHe u3pase, CIIEHT,
MMUTALlHje, jep UCTe 0CTaBJbajy yTHCaK HeoOpa3zoBaHe H He030ubHE ocole.

Unau 52.

VYno3HaBame ca nauujeHTuMa U TNOCJIOBHHUM MAPTHEPHMaA 3alI0OYHHE
npeacTaB/balkbeéM U PYKOBAKBEM.

[pencraBibame Tpeba na Oyne KpaTko, jaCHO U 'y MO3UTHBHOM TOHY.

[puIMKOM yro3HaBamba MoTpeOHO je MPEACTABUTHU Ce ITyHHM UMEHOM U
NpPEe3UMEHOM.

PykoBame Tpeba aa Oyzae cpaayHo U KpaTKO y3 CTUCAK PYyKe.
Ynau 53.

Turynupame ce MoXke BpIIMTH MO (YHKIHJU KOjy HEKO 00aB/ba HJIH IO CTPYYHOM
00pa3oBamy, OJJHOCHO IO 3Bamy.

[IpaBuna nMocnoBHOT MOHAlLIawka HalaXxy Ja ce 3arnocieHu obpaha nauujeHTHMa U
HUXOBUM TPAaTHOLIMMA, Ka0 W TMOCJOBHUM NapTHepUMa, ca rocnoho/rocnohuue/rocnoaune u
NPE3UMEHOM U TUTYJIOM.

Ynau 54.
VY KOMYHHUKALMjH ca MalyjeHTOM, HeroBUM MPaTUOLEM H MOCIOBHUM MapTHEPOM,

00aBe3HO je ocoBsbaBame ca "Bu", 6e3 003upa Ha rouHe CTapoCTH, MOJI, 3HaWe. 00pa3oBame
M JPYIITBEHH M0JI0XKA].



Ynan 55.

VY nocinoBHO] KOMyHHMKaluju Tpebano O yBeK MMard Ha ymy Ja ce ca
cUMIIaTHjaMa NMpUXBaTajy ocobe Koje Cy HerocpeHe, CpJJaqHe, TAKTHYKE ¥ CMUPEHE.

AporaHugja, NpernoTeHTHOCT, HMCTULAME CONCTBEHE JIMUHOCTH M pa3sMeTame
M3a3UBajy 000JHOCT.

Yau 56.

Y NocnoBHUM KOHTaKTHMa MOTpeOHO je KOHTPOJIMCATH eMoliyje, u3beraBatu
nperepaHy 6JMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Tenegponcka u e-mail xomyHuxayuja
Ynan 57.

Tenedon je Hajuemhe npBYU KOpaK y yCIOCTaBJbaky MOCIOBHUX KOHTAaKaTa, na ce
¥ NPBM YTUCAK O 3/IPaBCTBEHOj YCTAHOBH CTHYE YINpaBO MyTeM TesledoHCKe KOMYHUKaLH]e.

3anocneHM je JQyXaH Ja ce MNpuJpXkaBa OIMIUTUX IpaBuia y TeledoHCKO]
KOMYHHMKALMJU U TO: Ha MO3MB Tpeba OArOBOPUTH HAjKACHHUj€ HAKOH 2-3 3BOHEHA; H3rOBOPHUTH
peuH 1o3jpaBa U Ha3MBa OPraHM3alMOHE jeUMHHLE 3PaBCTBEHE YCTAaHOBE; MIOCTABUTH MTUTAHE Y
¢dopmu: «Kako Mory 1a Bam momoruem?».

Ynau 58.

VY 1ocNnoBHO] KOMYHHUKAIMjU NOTPEOHO je€ TOBOPUTH pa3roBETHO U
jacHo.
Ton pasroBopa Tpeba na 6yne npujaTesbCKi U OTBOPEH.

VY NOCIOBHOj KOMYHHUKALIMjH HE CME CE UCTIOJBUTH JbYTHba, HEPBO3a 1
arpecHBHOCT y Pa3roBopy.

V NoCNOBHO] KOMYHHMKALIMjH HE CM€ Ce NMpPEeKUAATH JHIE KOje TOBOPU JIOK He
CAOMIITH CBOj MPOOJIeM WM MUTamke, a pa3roBop Tpeba Ja npusese Kpajy ocoba koja je nospana.
V cnyyajy ma je ocoba mperepaHO OMIIMpPHA, MOTPeOHO je JbyOa3sHO alu OJUIy4YHO 3aBpPILIUTH
pasrosop.

Ynan 59.

[TpuaKMKoM ofip)KaBara BaXKHUX CacTaHaKa, NpeJaBamba U CJ1. MOOMIIHY TenedoH
ce 00aBe3HO UCKIbYYY)e.

UYnan 60.

HN3berasaty y Hajsehoj Moryhoj Mepy npekuaame nocia 300r odbasibama
NPHBaTHUX TeNIePOHCKUX pa3roBopa.
[IpuBaTHH Tene(OHCKH pasroBOpU Mopajy OMTH KpaTKH M HE CMejy OMETaTH paj
JPYTUX 3aTMOCIEHHUX.

[puBaTHH TenedOHCKH pa3roBOpP HEOMXOJHO € TNPEKMHYTH aKo Yy pajHy
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npocTopHjy yhe nauujeHt, nocjaoBHU napTHep, OTHOCHO PYKOBOIMJIALL,
Ynan 61.

Csu 3anocnenu tpeba na pefloBHO TpoBepaBajy e-mail nowmry u ga oarosapajy y
poky o 24 uaca. JlonucuBame €1eKTPOHCKOM MOIITOM OJHOCH C€ caMO Ha 10cao, a He ¥ Ha
pasmemHBame HedopMaHUX NOpyKa, CIIMKa, BUIEBa, MApOJa U CJI.

3. llocnosHu uzened
Unan 62.

[TocnoBHM U3rie 3anocjieHor He TOBOPU CaMoO O HerOBOM JIMYHOM CTHIIY M YKYCY

Beh y Be/JIMKO] MEpH M O 3[paBCTBEHOj YCTAHOBH M YTHYE Ha Yrijel M peryTauujy 3IpaBcTBEHE

YCTaHOBE. 3aTo je BE€OMa BaXXHO Jia NMpBH YTUCAK O IMOCJIIOBHOM HM3IJIEAY 3aIlOCJIEHOT, a THME H

3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBM Oyle MO3UTHBAH, 4YHMME CE€ CTHYE MOBEPEHE Y pajl 3/paBCTBEHE
yCTaHOBE.

[Ton nenuM mMOCJIOBHMM H3IJIEIOM 3alOCIEHOT MOJpa3yMeBa ce Ipe cBera
ypenHoct, uuctoha v npasunaH uzbop oxehe, odbyhe u nqpyrux neraswa.

YnaH 63.

ExcTpaBaraniyja Huje roxesbHa KapaKTepUCTUKA 3/JpaBCTBEHOT paJHUKa U 300r
TOTa je Ha paJIHOM MeCTy 00aBe3HO HOILIEHE NMponucane yHudopme.

Unan 64.
3a name yHudopma He Tpeba na Oyae npekpaTka HU Mpeycka.
O6yha Mopa 6utu npunaroheHa pajly y 34paBCTBEHO] YCTaHOBH.
IlImuuka Tpeba a Oyae quckpeTHa U yckial)eHa ca OMIITHM U3TJIeIoM.
Koca u ¢ppusypa yBek Mopa ja Oyzae ypeaHa 1 ymepeHux 6oja.
HokTu Mopajy na 6yay YUCTH M YPEIHH.
Haxur Tpeba na Gyne quckperas.
Ynan 65.
['ocroa MOpajy yBeK UMaTH YUCTY M ypeHY KOCY KO0ja je YpeaHO NOAMIHUIIaHa.
Myku HakuT Tpeba Ja Oyze JUCKpeTaH.

Mymkapiu koju Hoce Gpany unu 6pkoBe Tpeba fa noceOHO Boje
pauyHa 0 ypeTHOCTH OBHX J€Taba.
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V. Ilpenasue u 3aBpuiHe oapende

YnaH 66.

Csum 3anocnenuM ypyuuhe ce no jenan npumepak Kopgekca 1aHom cTynama Ha
CHary, OJJHOCHO JJaHOM 3aCHUBamba paJHOr OJHOCA.

Ynan 67.
3a npumeny Kosiekca HajiexaH je JUPEeKTOp 3paBCTBEHE YCTAHOBE.
Ynau 68.

3amnocsieHy Koju uMa HeJoyMHulLie y roryiey npumene Kogekca nyxas je na ce
00paTH HEMOCPEAHOM PYKOBOUOLLY MJIM AUPEKTOPY 31PABCTBEHE YCTaHOBE.

Ynad 69.

Henocpenuu pykoBoaunal JyxaH je Ja ykaxe Ha npomnycre y npumenn Kopekca,
OJHOCHO Ha TMOCTyMamke Y CympoTHOcTH ca KoJekcoM 3amociieHOM KOjU ce He NMpHIp)KaBa
Kozekca, a yKONMKO U Tope]] Tora 3arocieH! U HalaJbe HaCTaBH Ca MOHAIIAkEeM KOjUM ce KpIIH
Kopeke, pykoBoaunal je Qy)XaH Ja MPOTUB 3aIOCIEHOr Mpefy3Me Mepe NMpOIMCaHe 3aKOHOM
KOjuM ce ypehyje paa, a koje ce oJHOCE Ha pafiHy AUCLIUTUIUHY.

Ynan 70.

Kopnexc CTyIla Ha CHary ocMor gaHa o[ AaHa 06jaB.TBI/IBaH>a Ha OFHaCHOj TabNIu
31paBCTBEHE YCTAHOBE.

JUPEKTOP BOJIHHULIE

Bockpecencku np Tatjana

Crel]. HeypOoIICUXUjaTpuje
cy0.cren. KIMHUYKe Heypodu3Hooruje
ca enuienToJIOTHjoM
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