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Pa.L1l1 ynanpehnearsa npoqiecaonamtor H crpyvnor ofiaarsan.a nOCJIOBa H pannnx
sanar axa, nOCJIOBHOr H npo!l>eCHOHaJIHOr nonaurarsa,
CneUHjaJIHe 60JIHHue sa ncnxnjarpajcxe
Bpumy ,ll,OHOCH

xao H paznre ,ll,HCUHnJIHHe, znrpetcrop
60JIeCTH " ,ll,p CJIaBoJhy6 naKaJIOBHn" y

nOCJIOBHH KO;J:EKC

I. Capxa nOCJlOBHOr xonexca

lJJIaH 1 .

OBHM nOCJIOBHHM KO,ll,eKCOM (y ,ll,aJheM rexcry: Konexc) yrsphyjy ce onurra
npaanna nOCJIOBHOr nonauran.a y Cneunjannoj 60JIHHUH sa ncaxnjarpajcxe 60JIeCTH
" ,ll,p CJIaBoJhy6 naKaJIOBHn" y Bpuruy (y ,ll,aJheM TeKcTy: 3,ll,paBCTBeHa ycranona) xoja
npencraan.ajy orrurre npaxsaheny ofiaaesy CBHX 3anOCJIeHHX H xoja HMajy sa UHJh ,ll,a yxaxcy
3anOCJIeHHMa na nopae nOCJIOBHOr nonaurarsa, ern-nee aopve, xao H nOCJIOBHH 60HTOH, KOjHX
cy ,ll,y:>KHH na ce npnnpxasajy npHJIHKOM ooasrsas,a nOCJIOBa y snpaacrsenoj yCTaHoBH.

II. Hopsre nOCJlOBHOr nouaurau.a

1. Omume 1I0pMe nOCfl061102 nonatuatea

lJJIaH 2.

3anOCJIeHH je ,ll,y:>KaH ,ll,a ce caBeCHO H onroaopno O,ll,HOCH npeva pany, na CBe
nOCJIOBe sa xoje je sanyxen H3BpwaBa y cxnany ca 3aKOHOM H npaBHJIHMa crpyke.

lJJIaH 3.

3anOCJIeHH je ,ll,y:>KaH na tlyBa nocrojaacrso H yrnen snpaacrsene yCTaHOBe, xao H
na acxasyje najseha crenen JIOjaJIHOCTH npeva snpascraeaoj yCTaHOBH.

lJJIaH 4.

Y ofiaarsarsy nOCJIOBa 3anOCJIeHHje ,ll,y:>KaH,ll,a nnrepec snpascrsene ycraaoae
CTaBH mnan nojenana-mor JIHtlHOr mrrepeca.

lJJIaH 5.

3anOCJIeHH HeCMe na ysecrsyje y aKTHBHOCTHMa xoje 6H WTeTHJIe yrneny
3.n.paBCTBeHe yCTaHOBe.

lJJIaH 6.

He,ll,OnYCTHBO je na 3anOCJleHH KpHTHtlKH ouen.yje pan snpaacrsene ycranose H
npemOCTaBJheHHX y 6HJIO KOjOj npHJIHUH, OCHM na CJIy:>K6eHHM caCTaHUHMa KOjH ce
opramnuyjy y snpaacrnenoj yCTaHOBH.



lIJlaH 7.

3anOCJleHH je )J,y)l{aH na aqmpMaTHBHo rosopn 0 pe3YJlTaTHMa nOCTHrHyTHM y
anpascr aenoj yCTaHoBH, a 0 yOLJeHHM He)J,OCTaUHMa y opraansauaja H pany 3)J,paBcTBeHe
ycranose, xao H 0 He)J,OCTaUHMa KOjH urrere yrneny 3)J,paBcTBeHe ycrauoae, )J,y)l{aH je na XHTHO
ofiaaecra nenocpeznror pyxoaormoua.

Henocpenm: pyKOBO)J,HJlaU H3 CTaBa 1. oaor LJJlaHa )J,y)l{aH je na no ofiaaeurrersy
3anOCJleHOr noxpeae rnrratse na CJly)l{6eHHM caCTaHUHMa KOjH ce opraaasyjy y snpascrsenoj
yCTaHoBH, KaKO 6H ce npofineu peurno ynyrap 3)J,paBcTBeHe ycranoae, a na KojHMaje nOTpe6H<.)
J~a ce npennoxce Mepe sa orxnan.aa,e yOLJeHHX He)J,OCTaTaKa y opraansauajn H pany 3)J,paBcTBeHe
ycranose, xao H YOyeHHX He)J,OCTaTaKa KOjH WTeTe yrneny 3)J,paBcTBeHe ycraaose.

Hnan 8.

J1H<lJOpMaUHje 0 nOCJlOBafhY 3)J,paBcTBeHe ycraaoae, xao H 0 3BaHHYHHM
CTa130BHMa 3)J,paBcTBeHe ycraaone nOBO)J,OM cnpehennx rnrratsa , jaanocrn HJlH noje)J,HHHM
JlHI~HMa, xao H cpeztcraava jasnor HH<popMHcafha najy HCKJbyLJHBO pyxosoneha nnua xoja
OIlJl<lCTH )J,HpeKTOp 3)J,paBcTBeHe ycrauose.

lIJlaH 9.

3anOCJleHH He CMe na KOpHCTH PM Y anpascrnenoj yCTaHoBH na 6H yrnuao na
ocrnapauau.e CBOjHX npasa HJlH npasa ca fhHMe nOBe3aHHX nnua,

3anOCJleHH He CMe na npnva nOKJlOH y Be3H ca spurersea CBOjHX nOCJlOBa, H3Y3eB
npOTOKOJlapHOr HJlH npnronaor nOKJIOHa Mafhe Bpe)J,HOCTH, HHTH 6HJIO KaKBy YCJIyry HJIH npyre
KOpHCTH aa ce6e HJlH npyra JIHua.

Hnan 10.

3anOCJIeHH je )J,y)l{aH na ce CTaJIHO ycaapurasa nparehn caapeueaa nocrnrnyha
nayxe H TeXHHKe, xao H na ce ynosnaje ca HOBHM nocryrnmua H npoueztypaaa y 06JlaCTH KOjOM
ce 6aBH.

lIJIaH 11.

3anOCJleHH je )J,y)l{aH zta )J,OJla3H H O)J,Jla3H ca nocna y nponacano pa)J,HO speae.
CBaKo aanpezmo xannserse, paanja O)J,Jla3aK ca nocna HJlH H30CTaHaK y TOKy

pannor spevena MO)l{e 6HTH HCKJbyLJHBO Y3 saan.e H CarJlaCHOCT aenocpezmor pyKOBO)J,HoUa, a y
cnysajy O)J,CYTHOCTH Tor naua Y3 CarJIaCHOCT zmpexropa 3)J,paBCTBeHe yCTaHOBe.

lIJIaH 12.

Y snpaacrseuoj yCTaHoBH saopaueao je nyurerse. xao H ynorpefia aJlKOXOJIHHX
nuha H onoj HHX cpencrasa.
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qJIaH 13.

Y 3,lJ.paBCTBeHoj yCTaHoBH safiparsene cy CBe nOJIHTHtIKe aKTHBHOCTH.

2. DOl/oC sanocneuux ca nauujeumuua, nOCfl06HUM napmuepuua U «onezaua

qJIaH 14.

Y ofiaarsarsy CBOjHX nOCJIOBa 3anOCJIeHH rpefia na crsope npajaran nOCJIOBHH
aM6HjeHT y Meljyc06Hoj KOJIemjaJIHoj capamsa, xao H capamsa ca naUHjeHTHMa H nOCJIOBHHM
IlaJ)T~ICpHMa.

3anOCJIeHH rpefia na crsope aM6HjeHT y KOMe he naUHjeHTH ocehara 6pHry sa
II>I1XOIlC 3,lJ.paBCTBeHe np06JIeMe, O,lJ.HOCHO y KOMe he nOCJIOBHH naprnepn creha noseperse y
' l) lp~lIlcT lleHY ycrauoay.

qJIaH 15.

3anOCJIeHH je ,lJ.y)KaH zta ce ca HajBenHM CTeneHOM npodiecaonannor ynazcasarsa
O)\1I0CI1 IJpCMa naUHjeHTHMa H nOCJIOBHHM naprnepnaa.

qJIaH 16.

3anOCJIeHH He CMe na HCnOJbaBa nepacnorrozcerse, xao HH na H3HOCH JIHlJHe
IIpo6JICMe ripen naUHjeHTHMa H nOCJIOBHHM naprnepaua.

qJIaH 17.

Y KOMyHHKaUHjH ca naUHjeHTHMa 3anOCJIeHH HHKa,lJ.a He CMe na pearyje
arpeCHBHO H aporarrrno, xao HH cymnne eMOTHBHO, O,lJ.HOCHO He CMe na ce ynyurra y Bep6aJIHy
pacnpasy.

qJIaH 18.

Ca nocefinoa na)KfhOM 3anOCJIeHH je nyxaa na ce O,lJ.HOCH npeaa ocooava ca
HllIlaJII1J(HTeTOM H ocofiaua ca noce6HHM norpetiava H na HM y npyxcatsy 3,lJ.paBCTBeHe 3aWTHTe
oGc36cJ(11 npuopnrer, non yCJIOBOM na TO He yrpozcasa arrrepec npyrnx nauajeaara H na TaKaB
IIpl10pl1TCT IJl1je y cynpornocrn ca 3aKOHOM H nO,lJ.3aKOHCKHM aKTHMa ,lJ.OHeTHM sa cnposoherse
'Ia I(() I ra.

qJIaH 19.

3anOCJIeHH je ,lJ.y)KaH zta naunjetrra y nornynocrn HH<}lopMHwe 0 fherOBHM. .
Ilpalll1Ma, a y CJIygaJY na naUHJeHT H3pa3H CYMfhY y npertopyxeua HallHH ocreapasan.a npasa,
~Ja Il OCJIeHH je ,lJ.y)KaH na nauajerrra Jby6a3Ho H aprysrerrrosano ysepa na HHje y npany, a xana je
TOnOTpe6HO Hna ra ynYTH 3aWTHTHHKy naUHjeHToBHX npasa.
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lJJIaH 20.

)J,y)KHOCT je CBHX 3anOCJIeHHX y anpascraeaoj yCTaHoBH na naunjenry oMoryne

ocrnapuaarse CBHX npasa nponncannx 3aKOHOM, xao H nOA3aKOHCKHM aKTHMa AOHeTHM sa

cuponohen,e 3aKOHa, xao H Aa naunjenry npyxe crpysny nonoh y ocrsapaaan.y THX npasa.

lIJIaH 21.

Henonycrnao je na 3anOCJIeHH, sa 3ApaBCTBeHe ycnyre xoje ce npyxajy y. ..
'IHpallcTBeHoJ yCTaHoBH H aa KOJe na~HJeHT HMa npaso y CKJIaAY ca 3aKOHOM H nOA3aKOHCKHM

aKI'UMa AOHeTHM sa cnpoaoherse 3aKOHa, npenopysyje naunjenry npyxcatse TaKBHX

'IJ lP,IIICT13CHHX ycnyra y npyroj anpaacrnenoj yCTaHoBH HJIH npaaarnoj npaxcn y KOjOj

'lal lOCJIClI 11 06aBJba nonyncka pan, HJIH y 6HJIO KOjOj npyroj anpascrnenoj yCTaHoBH xoja HHje y

l lnauy Mpe)Ke 3ApaBcTBeHHx ycranosa H ca KOjOM Peny6JIH1:iKH 3aBOA sa 3ApaBcTBeHo

ocurypau,e Hl1je 3aKJbY1:i110 y r osop, OAHOCHO y 6HJIO KOjOj npyroj npasarnoj npaxcn.

lIJIaH 22.

HCAonycTI1Bo je na ce nauajear HaBOAH na )'THcaK Aa he 6p)Ke H nOA

1I<1I10Jhlll1jl1M YCJIOBI1Ma oCTBapHTH csoja 3aKOHOM nponucana npasa nOA yCJIOBOM na npyscene

'1/ \paIlCTllc IiC ycnyre nJIaTH H3 CBOjHX cpencrasa, OAHOCHO HaBOAHTH nauajenra na YTHcaK na

1IIICy Ofic36cljcHa cpencrsa sa ocraapasaa,e THX npaaa na reper Peny6JIH1:iKOr 3aBOAa sa

'l/ lpallCTIlCIiO ocaryparse.

lIJIaH 23.

3anOCJIeHH ca rtauajenraaa H nOCJIOBHHM naprnepava He CMe na KOMeHTapHllIe

c rnu.c, OAHOCHO nOCJIOBafhe 3ApaBCTBeHe ycraaose, xao H ornroce 3ApaBCTBeHe ycranose ca

JlPYl' l1M yCTaHOBaMa, opraauva H opranasauajaaa.

lIJIaH 24.

3anOCJICHI1 j e AY)KaH zta, nopen Tora llITO BOAH paxyaa 0 JIH1:iHOM yrJIeAY, llITHTH

II YrJICJJ, CBOj I1X iconcra.

3arlOCJICHI1 He rpefia na ce 6aBH nojezuntocrnaa H3 npasarnor )KHBOTa CBOjHX

ICOJlCl'a 1111'1'11 Jla Jlpyrc orrrepehyje nojenanocrnua H3 caor npasaruor )KHBOTa.

lIJIaH 25.

3anOCJIeHH He CMe na arnopmue HJIH AHCKpHMHHHllIe KOJIere 360r fhHXOBe

CTII'II(C, IICPCKC, Ha~HOHaJIHe, pOAHe, nOJIHTH1:iKe npHnaAHOCTH HJIH 360r npyrnx onpenersen,a.

lIJIaH 26.

3anOCJIeHH je AY)KaH na ce npesta KOJIeraMa onXOAH ys nyno nourrosarse fhHXOBe

J111'1I10CTH H paanonpasaocra y npaanna H 06aBe3aMa xoje cy yrsphene 3aKOHOM.
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Y.JIaH 27.

CBH 3anOCJIeHH rpetia .ua ce Meljyco6HO nouazcy y ofiaarsarsy nOCJIOBa H
na y CBHM npHJIHKaMa ncxaayjy Meljyco6Hy JIojaJIHOCT H COJIH.uapHOCT.

Y.JIaH 28.

3anOCJIeHH je .uY)f{aH na capaljyje ca OCTaJIHM 3anOCJIeHHM y anpaacrsenoj
yCTaHoBH, na pasvea.yje crpyxne H nporpecaonamre HHepopMau,Hje, na y OKBHpy CBOjHX
oanaurhea,a y ncrnynocra HHepopMHrne npyror 3anOCJIeHOr 0 nHTafhHMa H3 csoje
Ha,nJIe)f{HOCTH, xao H na csoja snarsa npenoca na npyre 3anOCJIeHe.

Henonycraso je na 3anOCJleHH ycxpahyje crpyune H nporpecaouanne
HH<popMau,Hje H3 csoje Ha.uJIe)f{HOCTH KaKO 6H oneuoryhao npyror 3anOCJIeHOr y
ofiaarsatsy yraphennx nOCJIOBa.

Y.JIaH 29.

3a6pafheHH cy nocryrrua HJIH nsjaae xoje Mory na nanecy MaTepHjaJIHy
HJIH MOpaJIHy urrery npyrov 3anOCJIeHOM y JIHqHOM HJIH CTpyqHOM norneny,

Y.JIaH 30.

Y .uyxy KOJIemjaJIHHX onaoca 3anOCJIeHH rpetia na peurasajy CBa crpysua
rurratsa, .ua crpy-me H npyre necnopasyae peurasajy MHpHO H Y OKBHpy snpaacraene
ycranose.

3. Paouu npocmop

Y.JIaH 31.

On 3anOCJIeHOr ce o-rexyje na ca na)f{fhOM .uo6por .uoManHHa xyaa, 6pHHe
H onpzcasa cpeztcrsa H onpeuy xojy KOpHCTH, xao H panne H npyre npocropnje y KojHMa
fiopaaa,

Y.JIaH 32.

Cpencraa H ortpexra xoja cy 3anOCJleHOM CJIy)f{6eHO nara na pacnonaraa,e,
He Mory ce KOpHCTHTH y rtpnaarne cspxe.

Y.J1aH 33.

YKynaH H3rJIe.u pa.uHor npocTopa Tpe6a .ua 6y.ue TaKaB .ua o.upa)f{aBa
nofipy opranasaunjy, pen H .uHcu,HnJIHHy xoja anazta y snpaacrseuoj yCTaHoBH KaKO 6H
3anOCJIeHH urro KBaJIHTeTHHje 06aBJbaJIH cnoje nOCJIOBe, a naunjerrrn H nOCJIOBHH
napruepa CTeKJlH n03HTHBaH YTHcaK 0 snpaacrseaoj yCTaHoBH.
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lJ.JIaH 34.

Panne H nOCJIOBHe npocropnje Mopajy 6HTH 4HCTe H ypenne,
O)J,HOCHO Mopajy ce npHMeFbHBaTH 3aKOHOM nponncaae Mepe aa cnpenasan,e
umpersa 3apa3HHX 60JIeCTH.

lJ.JIaH 35.

Ofiaaeaaje 3anOCJIeHOr na KOJIeraMa ca KojHMa pane y HCTOM
npocropy oworyhe HeCMeTaHO ofiaarsan,e nOCJIOBa.

3 .PYK0600UOl/U

lJ.JIaH 36.

3aKOHOM H npaBHJIHMa crpyxe yrsphena xnjepapxaja y
opranasauaja pana H onrosopnocrn y snpascraeaoj yCTaHoBH Mopa ce
nourroaara y CBHM npHJIHKaMa.

lJ.JIaH 37.

Pyxosoneha JIHQa y csaxoj npHJIHQH paztoa, O.nHOCHO KBaJIHTeTOM
pana H nonaurarsen rpefia na najy JIH4HH npavep .npyrHM 3anOCJIeHHM.

lJ.JIaH 38.

Pyxosoneha JIHQa ca 3anOCJIeHHMa rpetia na pa3BHJaJY O)J,HOC
ynazcaaarsa nOCTHrHYTHX pesynrara H HeH30CTaBHor nOXBaJbHBaFba ycneumo
06aBJbeHOr nOCJIa.

lJ.JIaH 39.

Pykosoneha JIHQa )J,y:>KHa cy na nO)J,CTH4y H MOTHBI1WY CBe
3anOCJIeHe xa nOCTH3aFbY )J,06pHX pesynrara,

lJ.JIaH 40.

Y CBHM npHJIHKaMa pyxosoneha JII1Qa .ny:>KHa cy na snanajy CBOjHM
pe4HMa, TOHOM pasrosopa, xao H nonamarsea.

Hnan 41.

3a YTBpl)eHe nponycTe y pa)J,y pyKoBo)J,ena nHQa JJ.y:>KHa cy .na
sanocneae najnpe JJ.HCKpeTHO aJIH aYTopHTaTI1BHO onoaeny, a yxonnxo ce H
nope.n Tora nponycTH 3anocneHor nOHOBe, .ny:>KHH cy .na npe.ny3My 3aKOHOM
nponacane Mepe.
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III. ETH'IKe nopsre

Hnaa 42.

3JJ,paBCTBeHH paJJ,HHK je JJ,y)KaH JJ,a ce y ofiasrsatsy cnoje npotpecnje irpanpacaaa
C'f!1qKHX HOpMH H3 osor KOJJ,eKca, xao H KOJJ,eKca npodiecaonanne eTHKe KOjH JJ,OHOCH KOMopa
3JJ,paBCTBeHHX paJJ,HHKa.

Hnan 43.

3JJ,paBCTBeHH paJJ,HHK, sohea npHHUHnHMa xyMaHH3Ma H MOpaJIHHX
aasena csoje nporpecnje rpefia JJ,a 6e3yCJIOBHO nourryje JhyJJ,CKH )KHBOT OJJ, cavor
l-berOBOr saseha H JJ,a npenysaaa CBe Mepe sa oxysarse H ynanpehea.e 3JJ,paBJha JhyJJ,H.

Hnan 44.

Y spurersy caoje nporpecaje 3JJ,paBCTBeHH paJJ,HHK HeCMe JJ,a ce pyKOBOJJ,H
MOTHBHMa JIHqHe KOpHCTH.

-lnaa 45.

Ilourryjyhn JIHl-IHOCT csaxor qOBeKa 3JJ,paBCTBeHH paJJ,HHK nehe HH pesjy HH JJ,eJIOM
nOBpeJJ,HTH JhyJJ,CKO nocrojaacrso H npyacnhe nauajenry aJJ,eKBaTHy CTPyqHY rtovoh 6e3 063Hpa
na pacy, nOJI, HaLl,HOHaJIHOCT, aeponcrrosecr, nOJIHTHqKO yseperse, JJ,pywTBeHH H eKOHOMCKI1
nonozcaj, xao H 6e3 063Hpa aa csoje JIHlIHe OJJ,Hoce npeva naunjerrry I1JIH iseronoj nopoJJ,I1UI1.

llJIaH 46.

Ilocrynajyhn no npaBHJIHMa nayxe, MeJJ,HUI1He 3aCHOBaHe na JJ,OKa3I1Ma 11 eTl1qKI1M
. .

HaqeJIHMa, nexap je onrosopan sa oJJ,JIyKe 0 rrpaxrena JJ,I1JarHOCTl1qKI1X H repaneyrcxnx
npouenypa 11 H3 Tor paanora je y OJJ,HOCy na npyre 3JJ,paBCTBeHe paJJ,HI1Ke HajOJJ,rOBopHl1jl1 npen
CBOjOM caseurhy, naUl1jeHTI1Ma 11 JJ,pyWTBeHOM 3ajeJJ,HI1UOM.

llJIaH 47.

CBe WTO 3JJ,paBCTBeHI1 paJJ,HHK Ca3Ha npn ofiaarsan.y csoje npotpecaje 0 60JIeCTH
nauajeara, JIHqHHM 11 nop0JJ,l1qHI1M nOJJ,aUHMa, JJ,y)KaH je JJ,a xyaa xao npotpecnoaanay rajay.

IV. IIoCJlOBHH 60HTOH

-lnan 48.

ITOCJIOBHH 60HTOH xao cxyn onurre npl1XBaneHI1X npasnna nonauraa.a na paJJ,HoM
MecTy 11 y nOCJIOBHoj KOMyHI1KaUl1jl1 TPe6a JJ,a 6yJJ,e npnxaahen OJJ, crpaae CBI1X 3anOCJIeHHX xao
CTaHJJ,apJJ, nouaurarsa y 3JJ,paBcTBeHoj yCTaHoBH paJJ,H ocraapnaaa.a JJ,06pHX nOCJIOBHHX OJJ,Hoca,
xao H JIHqHOr H nporpecaonannor yrnena 3anOCJIeHHX.
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J. IlOCJ106HO KOMyHUKOljUjO

-lnan 49.

HatIl1H ua KOj 11 ce KOMyHl1l.1,l1pa ca Jby.n.I1Ma jenaa je 0)1. npBI1X noxasaren.a ziofipor
11OCJlOBHOr nouauraaa.

J1y6a3HOCT je crannapn nonaurarsa KOjl1 ce oxexyje on csaxor 3anOCJleHOr y
3tJ,paBcTBeHOj YCTaHoBI1.

llJlaH 50.

Y pasrosopy ca nauajenrnaa, IhI1XOBI1M nparnouaaa, xonerava I1JlI1 nOCJlOBHI1M
naprnepnaa 3anOCJleHI1 HI1Ka.n.a HeTPe6a zta rOBOpl1 nOBI1WeHI1M TOHOM.

Hnaa 51.

HatIl1H aspaacaaan.a y nOCJlOBHoj KOMyHI1Kal.l,l1jl1 TPe6a na 6y.n.e npasanan 11
jacan.

Y nOCJlOBHoj KOMyHI1Kal.l,l1jl1 He rpefia KOPI1CTI1TI1 HeepopMaJlHe 113pa3e, cnear,
HMI1Tal.l,l1je, jep I1CTe ocrasrsajy YTI1CaK He06pa30BaHe 11 He036I1JbHe ocoee.

Hnan 52.

Yn03HaBaIhe ca nauajerrrava 11 nOCJlOBHI1M napraepava 3anOtII1Ihe
npencraarsatseu 11 pyxoaarsesr.

Ilpencraarsarse rpefia na 6y.n.e xparxo, jacuo 11 y n0311THBHOM TOHy.

I1PI1JII1KOM ynoanaaarsa nOTPe6HO je npe.n.cTaBI1TI1 ce nYHHM HMeHOM H
npeannenoa.

PYKOBaIhe rpefia na 6y.n.e cpnasno 11 xparxo Y3 CTI1CaK pyxe.

Hnaa 53.

THTyJIHpaIhe ce MO:>Ke BpWI1TI1 no epyHKl.I,l1jH xojy HeKO 06aBJba I1JII1 no CTPytIHOM
ofipaaosarsy, O.n.HOCHO no 3BaIhY.

I1paBI1Jla nOCJlOBHOr nonauran,a HaJla:>KY zta ce 3anOCJleHI1 ofipaha naunjeimeaa H
lhHXOBHM nparaouava, xao H nOCJIOBHI1M napraepnva, ca rocnoho/rocnohane/rocnonane H
npe311MeHoM 11 TI1TYJlOM.

-lnaa 54.

Y KOMyHHKal.l,l1jH ca nanajenrov, IherOBI1M nparaoueu 11 nOCJlOBHI1M naprnepov,
ofiasesao je OCJIOBJbaBaIhe ca "8H", 6e3 063Hpa na ronune crapocra, nOJI, anan.e. 06pa30BaIhe
H.n.pYWTBeHI1 nonozcaj,
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Hnan 55.

Y nocnosnoj KOMyHHKal.l,HjH rpefiano 6H ysex HMaTH na yMy zta ce ca
cHMnaTHjaMa npuxaarajy oco6e xoje cy aertocpenne, cpna-me, r axr auxe H cMHpeHe.

Aporaaunja, npenorerrnrocr, ncruuatse concrnene JlI14HOCTH H pasveran,e
H3a3I1Bajy O)J.60jHOCT.

Hnan 56.

Y nOCJlOBHHM KOHTaKTI1Ma norpefiao je KOHTpOJlHCaTI1 euounje, 1136eraBaTH
nperepany 6J1HCKOCT H npHBaTHOCT.

2. Tenetboncxa u e-mail «ouyuuxauuja

Hnan 57.

TeJlecPOH je najuemhe npBI1 xopax y ycnocrasrsatsy nOCJlOBHHX KOHTaKaTa, na ce
H npan YTHcaK 0 snpascraeaoj yCTaHoBI1 CTI14e ynpaso nYTeM reaedioucxe KOMyHHKal.l,l1je.

3anOCJleHI1 je )J.y)l(aH na ce npanpxcaaa OnWTI1X npasana y renedioucsoj
KOMyHHKal.l,l1jl1 11 TO: aa n0311B rpefia O)J.rOBOpI1TH najxacnaje HaKOH 2-3 aaorsersa; H3rOBOpl1TI1
pesn noanpasa 11 Ha3HBa OpraHI13al.l,I10He je)J.HHHl.I,e 3)J.paBcTBeHe ycraaoae; nOCTaBHTI1 mrrarse y
cPOpMH: «KaKOMory na BaM noxrornea?».

Hnan 58.

Y nocnosnoj KOMyHHKal.l,l1jl1 norpefino je rOBOpHTI1 pasroserno H
JaCHO.

TOH paarosopa 'rpefia )J.a fiyne npajarerscxn H orsopen.

Y nocnoaaoj KOMyHI1Kal.l,HjH He CMe ce HCnOJbI1TI1 rsyrrsa, HepB03a H
arpeCHBHOCT y paarosopy.

Y nocnoauoj KOMyHHKal.l,l1jl1 He CMe ce npeKH)J.aTH nnue xoje roaopn )J.OK He
caonurrn CBOj np06J1eM 11J111 rnrrau,e, a paarosop rpefia )J.a npasene xpajy oco6a xoja je n03BaJIa.
Y cnyxajy na je oco6a nperepano ornuapna, nOTpe6HO je Jby6a3HO ann O)J.Jly4HO 3aBpWHm
paarosop .

-lnan 59.

npHJlI1KOM onpacasaa,a Ba)l(HI1X cacranaxa, npenaaatsa 11 CJI . Mo611J1HH renerpon
ce 06aBe3HO I1CKJby4yje.

Hnan 60.

Hsfierasara y najsehoj Morynoj MepH npexnnan,e nocna 360r ooaan.an,a
npHBaTHI1X TeJlecP0HCKI1X pasroaopa .

npl1BaTHI1 TeJlecP0HcKH pa3rOBOpH Mopajy 6HTI1 KpaTKH H He cMejy OMeTaTH pan
npyrnx 3anOCJleHI1X.

npl1BaTHI1 TeJlecPoHCKH pasrosop HeonXO)J.HO je npexanyrn aKO y pantry
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npocropnjy yhe naunjear, nOCnOBHH naprnep, O,ll,HOCHO pyxoaonnnau,

Hnan 61.

CBH sanocnena rpetia ,ll,a penosno npoaepasajy e-mail nOUITy H ,ll,a onrosapajy y
pOKY on 24 '-Iaca. ,UonHCHBaIbe eneKTpOHCKOM nonrroxr O,ll,HOCH ce cavo aa nocao, a He H na
pasaea.aaau,e nediopaanuax nopyxa, cnaxa, snueaa, napona H en,

3. llOCflOBHU uszneo

Hnau 62.

nOCnOBHH asrnen sanocneaor He roaopn caxto 0 fberOBOM nH'-IHOM crany H yxycy
Ben y nenuxoj MepH H 0 snpascraenoj yCTaHoBH H YTH'-Ie aa yrnen H penyraunjy snpaacrsene
yCTaHOBe. 3aTO je BeOMa Ba)l(HO na npan YTHcaK 0 nocnOBHOM asrneny sarrocneaor, a THMe H
snpaacraeaoj yCTaHoBH fiyne n03HTHBaH, '-IHMe ce CTH'-Ie noseperse y pan sztpaacraene
ycranose.

Ilcn nenHM nocnOBHHM H3rne,ll,OM sanocnenor nonpasyaeaa ce npe cnera
ypennocr, '-IHCTOna H npasanan H360p onehe, ofiyhe H npyrnx nerarsa.

lJ:naH 63.

EKCTpaBaraHUHja naje nozcersna xapaxrepncraxa snpaacraenor pamnnca H 360r

'rora je na pazmoa MecTy ofiaseaao nourerse npormcane yHHclJopMe.

lJ:naH 64.

3a ,ll,aMe yHHclJopMa He rpefia na 6y,ll,e npexparxa HH npeycxa,

Ofiyha Mopa 6HTH npanarohena pany y snpascrsenoj yCTaHOBH.

WMHHKa TPe6a,ll,a fiyne ,ll,HCKpeTHa H ycxnahena ca onurrau asrnezro«.

Koca H clJPH3ypa yaex Mopa ,ll,a fiyne ypezma H yMepeHHX 6oja.

HOKTH Mopajy na 6y,ll,y '-IHCTH H ypenna,

HaKHT rpefia na 6Y,ll,e nacxperan.

lJ:naH 65.

I'ocnona Mopajy ysex HMaTH '-IHCTy H ypeznry KOCy xoja je ypenno nomuamana.

MYlliKH HaKHT rpetia na 6y,ll,e nncxperan.

Myuncapun KOjH noce fipany HnH fipxoae rpetia na nocefino none

paxyaa 0 ypezmocra OBHX nerarsa,
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V. IIpcJIa3Hc " 3aBplUHC o,LJ,pc,LJ,6c

qJIaH 66.

CBHM 3anOCJIeHHM ypysnhe ce no jenan npnvepax KO,LJ,eKCa ,lJ,aHOM crynarsa na
cnary, O,lJ,HOCHO ,lJ,aHOM 3aCHHBaIha paznror onnoca.

qJIaH 67.

3a npnaeny KO,lJ,eKCa Ha,LJ,JIe)l(aH je ,lJ.HpeKTOp 3,lJ.paBCTBeHe yCTaHOBe.

lJJIaH 68.

3anOCJIeHH KOjH HMa aenoysraue y norrreny npnvene Konexca ,lJ.y)l(aH je na ce
06paTH HenOCpe,lJ.HOM pyKOBO,lJ.HOl.l,y HJIH napexropy 3,lJ.paBCTBeHe yCTaHOBe.

qJIaH 69.

HenOCpe,lJ.HH pyxoaonnnau nyscaa je na yxaxce na nponycre y npHMeHH KO,lJ.eKCa,
O,lJ,HOCHO na nocrynan,e y cynporuocrn ca KO,lJ.eKCOM 3anOCJIeHOM KOjH ce He npanpscaaa
KO,lJ.eKCa, a yKOJIHKO H nopen rora 3anOCJIeHH H nanarse HaCTaBH ca nonaurarsea KOjHM ce KpWH
KO,lJ.eKC, pyxosomrnau je ,lJ.y)l(aH na npOTHB 3anOCJIeHOr npenysve Mepe nponacane 3aKOHOM
KOjHM ce ypehyje pan, a xoje ce O,lJ.HOCe aa panny ,lJ.HCl.I,HnJIHHy.

qJIaH 70.

KO,lJ.eKC cryna na cnary OCMor nana 0,lJ. ,lJ.aHa o6jaBJbHBaIha aa OrJIaCHoj Ta6JIH
3,lJ,paBCTBeHe yCTaHOBe.
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