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Pann ynanpehaaatsa npo<1>ecHOHaJIHOr H CTpylJHOr ofiaarsan,a nOCJIOBa H pananx
saaaraxa, nOCJIOBHOr H npo<1>ecHOHaJIHOr noaauran,a, KaO H paznre .nHCUHnJIHHe, nupexrop
CneUHjaJIHe 60JIHHue sa ncnxajarpajcke 60JIeCTH " .np CJIaBoJby6 OaKaJIOBHn" y
Bpuruy .nOHOCH

nOCJIOBHH KO;:J:EKC

I. CBpXa nOCJlOBHOr KOAeKCa

4JIaH 1 .

OBHM nOCJIOBHHM Ko.neKCOM (y .naJbeM rexcry: Konexc) yrsphyjy ce onurra
npasana nOCJIOBHOr nouauraa,a y Cneuajanaoj 60JIHHUH aa ncaxnjarpajcxe 60JIeCTH
" .np CJIaBoJby6 OaKaJIOBHn" y Bpuruy (y .naJbeM 'rexcry: 3.npaBcTBeHa ycranosa) xoja
npencrasrsajy onurre npaxsaheny 06aBe3y CBHX 3anOCJIeHHX H xoja HMajy sa UHJb na yxaacy
3anOCJIeHHMa na nopue nOCJIOBHOr noaauiaaa, eTHlJKe HOpMe, xao H nOCJIOBHH 60HTOH, KOjHX
cy .nY)l(HH na ce npanpxcaaajy npHJIHKOM ofiasrsarsa nOCJIOBa y snpaecraenoj yCTaHOBH.

II. Hopsre nOCJlOBHOr nouauran-a

1. Ontume uopu e nOCIl06H02 nonatuansa

4JIaH 2.

3anOCJIeHH je .nY)l(aH na ce caBeCHO H o.nrOBOpHO O.nHOCH npeaa pany, na CBe
nOCJIOBe sa KOJe je 3a.nY)l(eH asapuraaa y CKJIa.ny ca 3aKOHOM H npaBHJIHMa crpyxe,

4JIaH 3.

3anOCJIeHH je .nY)l(aH na xyea nocrojaucrso H yrnen snpaacrsene ycraaose, xao H
na acxaayje najaehn crerten JIOjaJIHOCTH npexa anpaecrsenoj yCTaHOBH.

4JIaH 4.

Y ofiaarsarsy nOCJIOBa 3anOCJIeHH je nyxan na anrepec anpaecraene ycranose
CTaBH H3Ha.n nojenmrasuor JIl1lJHOr anrepeca.

4JIaH 5.

3anOCJIeHH He CMe na ysecrsyje y aKTHBHOCTHMa xoje 6H WTeTHJIe yrnezty
3.npaBCTBeHe yCTaHOBe.

4JIaH 6.

Henonycrnso je na 3anOCJIeHH KPHTHlJKH ouersy]e pan snpaacraene ycranose H
npemOCTaBJbeHHX y 611JIO KOjOj npHJIHUH, OCHM na CJIy)l(6eHHM caCTaHUHMa KOjH ce. .
opraHHH3YJY y snpaacrsenoj yCTaHoBH.
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lIJ1aH 7.

3anOCJleHH je ,lI,y:>KaH na a<l>HpMaTHBHo rosopa 0 pe3yJITaTHMa nOCTHrHyTHM y. .
3,l1,paBCTBeHoJ yCTaHOBH, a 0 YOlJeHHM He,ll,OCTaUHMa y opraHH3aUHJH H pany 3,l1,paBCTBeHe
ycranose, xao H 0 He,ll,OCTaUHMa KOjH urrere yrneny 3,l1,paBCTBeHe ycraaose, ,lI,y:>KaH je na XHTHO
06aBecTH nenocpezmor pyxosoztaoua.

Henocpenna PYKoBO,ll,HJlau H3 CTaBa 1. osor -mana ,lI,y:>KaH je na no ofiaaeurreisy
3anOCJleHOr noxpene rnrratse aa cJly:>K6eHHM caCTaHUHMa KOjH ce opraaasyjy y 3,l1,paBCTBeHoj
yCTaHoBH, KaKO 6H ce np06J1eM peuiao ynyrap 3,l1,paBCTBeHe ycranose, a aa KojHMaje nOTpe6HO
na ce npennoace Mepe sa orxnarsan,e YOlJeHHX neztocraraxa y opraHH3aUHJH H paay 3,l1,paBCTBeHe
ycraaose, xao H YOlJeHHX nenocrarasa KOjH WTeTe yrnezty 3,l1,paBCTBeHe ycranose,

lIJ1aH 8.

I1HcPopMaUHje 0 nOCJlOBaIbY 3,l1,paBCTBeHe ycraaose, xao H 0 3BaHHlJHHM
CTaBOBHMa 3,l1,paBCTBeHe ycranose nOBO,ll,OM onpeheanx rurraa.a, jasnocra HJlH noje,ll,HHHM
JlHUHMa, xao H Cpe,ll,CTBHMa jasnor HHcPopMHcaIba najy HCKJbYlJHBO pyxosoneha naua xoja
OBJlaCTH ,lI,HpeKTOp 3,l1,paBCTBeHe yCTaHOBe.

lIJ1aH 9.

3anOCJleHH He CMe na KOpHCTH pan y 3,l1,paBCTBeHoj yCTaHoBH na 6H ynruao ua
OCTBapHBaIbe CBOjHX npasa HJlH npana ca IbHMe nOBe3aHHX mrua.

3anOCJleHH He CMe na npnaa nOKJlOH y Be3H ca spurersea CBOjHX nOCJlOBa, H3Y3eB
npOTOKOJlapHOr HJlH nparonnor nOKJlOHa MaIbe Bpe,ll,HOCTH, HHTH 6HJlO KaKBy ycnyry HJlH npyre
KOpHCTH sa ce6e HJlH ztpyra nnua.

lIJ1aH 10.

3anOCJleHH je ,lI,y:>KaH na ce CTaJlHO ycaspuraaa npareha caapeueaa ,lI,OCTHrHyna
nayxe HTeXHHKe, xao H na ce ynosaaje ca HOBHM nOCTynUHMa H npouenypava y 06J1aCTH KOjOM
ce 6aBH.

lIJ1aH 11.

3anOCJleHH je ,lI,y:>KaH na ,lI,OJla3H H onnasn ca nocna y npormcano panno speae.
CBaKo aaapezmo xaunserse, panaja onnasax ca nocna HJlH H30CTaHaK y TOKy

pannor speaeaa MO:>Ke 6HTH HCKJbYlJHBO ys snarse H CarJlaCHOCT aenocpenaor pyKOBO,ll,HOUa, a y
cnysajy O,ll,CYTHOCTH Tor nnua ys CarJlaCHOCT zmpexropa 3,l1,paBCTBeHe yCTaHOBe.

lIJ1aH 12.

Y 3,l1,paBCTBeHoj yCTaHoBH safiparseno je nyurerse. xao H ynorpefia aJlKOXOJlHHX
naha H onoj HHX cpencrasa.
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tIJIaH 13.

Y 3,ApaBCTBeHoj yCTaHoBH safiparsene cy CBe nOJIHTH':IKe aKTHBHOCTH.

2. OiJHOC 3anOClleHUX ca nauujeumuua, nOCl106HUM napmuepuua U xonezaua

tIJIaH 14.

Y ofianrsatsy CBOjHX nOCJIOBa 3anOCJIeHH TPe6a na crsope npajaran nOCJIOBHH
aM6HjeHT y Meljyco6Hoj KOJIerHjaJIHoj capamsa, xao H capaznsn ca naUHjeHTHMa H nOCJIOBHHM
napraepaua.

3anOCJIeHH TPe6a na crsope aM6HjeHT y KOMe he naUHjeHTH oceharn 6pHry sa
lhHXOBe 3,ApaBCTBeHe np06JIeMe, O,AHOCHO y KOMe he nOCJIOBHH naprnepa creha noseperse y
3,ApaBCTBeHy ycranosy.

tIJIaH 15.

3anOCJIeHH je ,Ay)l(aH ,Aa ce ca HajBenHM CTeneHOM npOlPeCHOHaJIHOr ysazcasaaa
O,AHOCH npeua naUHjeHTHMa H nOCJIOBHHM naprnepaaa.

tIJIaH 16.

3anOCJIeHH He CMe na HCnOJbaBa nepacnonoacea,e, xao HH na H3HOCH JIH':IHe
np06JIeMe ripen naUHjeHTHMa H nOCJIOBHHM napraepaaa.

tIJIaH 17.

Y KOMyHHKaUHjH ca naUHjeHTHMa 3anOCJIeHH HHKa,Aa He CMe na pearyje
arpeCHBHO H aporanrao, xao HH cysnure eMOTHBHO, O,AHOCHO He CMe na ce ynyurra Y Bep6aJIHy
pacnpaay.

tIJIaH 18.

Ca nocefiaon na)l(lhOM 3anOCJIeHH je ,Ay)l(aH na ce O,AHOCH npeva ocofiava ca
HHBaJIH,AHTeTOM H ocotiaaa ca noce6HHM nOTPe6aMa H na HM y npyacarsy 3,ApaBCTBeHe saumrre
06e36e,AH npHOpHTeT, non yCJIOBOM na TO He yrpoxaaa mrrepec npyrux naunjeaara H na TaKaB
npaopnrer HHje y cynporuocrn ca 3aKOHOM H nO,A3aKOHCKHM aKTHMa ,AOHeTHM sa cnpoaohen,e
3aKOHa.

tIJIaH 19.

3anOCJIeHH je ,Ay)l(aH na nauajeara y nornynocra HHlPOpMHllle 0 lherOBHM
npasuaa, a y CJIy1.:Jajy na nannjear H3pa3H CYMlhY y npenopyxeaa HallHH ocrsapaaan,a rtpasa,
3anOCJIeHH je ,Ay)l(aH na naunjenra Jby6a3HO H apryaenroaano yaepa na HHje y npasy, a xanaje
TO nOTPe6HO H zta ra ynYTH 3alllTHTHHKY nauajeirroaax npaaa.
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Hnaa 20.

.It')KHOCT je CBHX 3anOCJleHHX y snpaecrsenoj yCTaHoBH na nauajenry osroryhe
ocrsapasae.e CBHX npasa nponncaaax 3aKOHOM, xao H nO)],3aKOHCKHM aKTHMa )],OHeTHM aa
cnpoaoheu,e 3aKOHa, xao Hna nauajeirry npyzce cTPy'-IHy noaoh y OCTBapHBaIhy THX npasa,

lJJlaH 21.

Henonycraso je na 3anOCJleHH, sa 3)],paBCTBeHe ycnyre xoje ce npyxcajy y
3)],paBCTBeHoj yCTaHoBH H na .xoj e nauajenr HMa npaeo y cxnany ca 3aKOHOM H nO)J,3aKOHCKHM
aKTHMa )],OHeTHM sa cnposohersc 3aKOHa, npenopy-ryje nauajenry npyscarse TaKBHX
3)],paBcTBeHHx ycnyra y npyroj snpaacrnenoj yCTaHoBH HJlH npasaraoj npaxca y KOjOj
3anOCJleHH 06aBJba nonyncxa pan HJlH y 6HJlO KOjOj npyroj anpaacrseaoj yCTaHoBH xoja HHje y
DJlaHY Mpe)Ke 3)],paBcTBeHHx ycranosa H ca KOjOM Peny6J1Hl.{KH 3aBO)], aa snpascraeno
ocurypatse HHje 3aKJbYl.{HO yroaop, O)],HOCHO y 6HJlO KOjOj npyroj npasaruoj npaxca.

lJJlaH 22.

Henonycraso je na ce nauajenr HaBO)],H ua yrncax na he 6p)Ke H non
nOBOJbHHjHM YCJloBHMa oCTBapHTH caoja 3aKOHOM nponncana npana non YCJlOBOM na npyzcene
snpascrsene ycnyre nnarn H3 CBOjHX cpencrasa, O)],HOCHO HaBO)],HTH nauajenra na YTHcaK zta
HHCy 06e36eljeHa cpe)],cTBa 3a oCTBapHBaIhe THX npaBa Ha TepeT Peny6J1Hl.{KOr 3aBo)],a 3a
snpaacrseao ocarypaise.

lJJlaH 23.

3anOCJleHH ca naunjenrnaa H nOCJlOBHHM naprnepnva He CMe na KOMeHTapHwe
crane, O)],HOCHO nOCJlOBaIhe 3)],paBCTBeHe ycraaose, xao H onnoce 3)],paBCTBeHe ycranose ca
)],pymM ycraaosaaa, opranaua H opraaasauajaaa.

Hnan 24.

3anOCJleHH je )],y)KaH na, nopen 'rora WTO BO)],H paxyna 0 JlHl.{HOM yrneny, WTHTH
H yrnen CBOjHX xonera.

3anOCJleHH He rpetia na ce 6aBH noje)],HHOCTHMa H3 npasarnor )KHBOTa CBOjHX
xonera HHTH na npyre orrrepehyje noje)],HHOCTHMa H3 caor npnaaruor )KHBOTa.

lJJlaH 25.

3anOCJleHH He CMe na HrHOpHWe HJlH )],HCKpHMHHHwe xonere 360r IhHXOBe
era-nee, sepcxe, aaunonanne, ponue, nOJlHTHl.{Ke npnnannocra HJlH 360r npyrux onpenersersa.

lJJlaH 26.

3anOCJleHH je )],y)KaH )],a ce npeva xonerava onXO)],H Y3 nyno nOWTOBaIhe IhHXOBe
JlHl.{HOCTH Hpaanonpasnocra y npaaaua H06aBe3aMa xoje cy yrsphene 3aKOHOM.
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l..J.JlaH 27.

CBH 3anOCJleHH rpefia na ce Meljyco6Ho noaaxy y ofiaarsaa.y nOCJlOBa H
na y CBHM npanaxaua acxasyjy Meljyco6Hy JlojaJlHOCT Hconanapnocr.

l..J.JlaH 28.

3anOCJleHH je .ll.Y)l(aH na capahyje ca OCTaJlHM 3anOCJleHHM y snpaacraeuoj
yCTaHoBH, na pasaen.yje cTPYlJHe H nporpecnonanne HH<popMaI..(Hje, na y OKBHpy CBOjHX
osnaurhen,a y nornynocra HH<popMHwe npyror 3anOCJleHOr 0 nHTafhHMa H3 caoje
Ha.ll.Jle)l(HOCTH, xao H na csoja anarsa npenoca na npyre sanocneae.

Henonycrnao je na 3anOCJleHH ycxpahyje crpysue H nporpecaoaanae
HH<popMal..(Hje H3 csoje Ha.ll.Jle)l(HOCTH KaKO 6H oneaoryhao npyror 3anOCJleHOr y
ofiaarsarsy yrspheaax nOCJlOBa.

l..J.JlaH 29.

3a6pafheHH cy nocrynun HJlH H3jaBe xoje Mory na naaecy MaTepHjaJlHy
HJlH MOpaJIHy urrery npyroa 3anOCJleHOM y JlHlJHOM HJlH CTPYlJHOM norneny.

l..J.JlaH 30.

Y .ll.YXY KOJlemjaJlHHX O.ll.HOCa 3anOCJleHH TPe6a .ll.a peurasajy CBa cTPYlJHa
mrrarsa, na crpy-nte H npyre necnopasyae peuraaajy MHpHO H Y OKBHpy snpascraeue
ycraaose.

3. PaOHu npocmop

Hnan 31.

On 3anOCJleHOr ce oxexyje na ca na)l(fhOM nofipor .ll.OManHHa sysa, 6pHHe
H onpacasa cpencrsa H onpevy xojy KOpHCTH, xao H panne H npyre npocropnje y KojHMa
fiopasa.

Hnan 32.

Cpencrea Honpeva xoja cy 3anOCJleHOM cnyxfieao nara na pacnonararse,
He Mory ce KOpHCTHTH y npasarae cspxe.

-lnaa 33.

YKynaH H3rJle.ll. pa.ll.HOr npocTopa Tpe6a .ll.a 6Y.ll.e TaKaB .ll.a O.ll.pa)l(aBa
nofipy opranasauajy, pen H .ll.HCI..(HnJlHHY xoja snana y anpaacraenoj yCTaHoBH KaKO 6H
3anOCJleHH WTO KBaJIHTeTHHje 06aBJhaJlH csoje nOCJlOBe, a naunjenrn H nOCJlOBHH
naprnepa CTeKJlH n03HTHBaH yracax 0 snpascrsenoj yCTaHOBH.
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lJ.JIaH 34.

Panne H nOCJIOBHe npocropaje Mopajy 6HTH 4HCTe H ypenne,
O.n.HOCHO MopaJY ce npHMefbHBaTH 3aKOHOM nponacane Mepe sa cnpesaaarse
umpea,a 3apa3HHX 60JIeCTH.

lJ.JIaH 35.

06aBe3a je 3anOCJIeHOr na KOJIeraMa ca KojHMa pane y HCTOM

npocropy ouoryhe HeCMeTaHO ofiaarsan,e nOCJIOBa.

3.PYK0600UOl/U

lJ.JIaH 36.

3aKOHOM H npaBHJIHMa crpyxe yrspheaa xajepapxnja y

opraHH3aLl,HJH pana H o.n.rOBOpHOCTH y 3.n.paBCTBeHOJ yCTaHoBH Mopa ce

nOWTOBaTH y CBHM npHJIHKaMa.

lJ.JIaH 37.

Pyxoeoneha JIHLI,a y caaxoj npHJIHLI,H panou, O.n.HOCHO KBaJIHTeTOM

pana H nonaurarsea rpetia na najy JIH4HH npnaep .n.pyrHM 3anOCJIeHHM.

lJ.JIaH 38.

Pyxosoneha JIHLI,a ca 3anOCJIeHHMa rpefia na pasaajajy O.n.HOC

yaaxaaan.a nOCTHrHYTHX pesynrara H HeH30CTaBHor noxaarsasan,a ycneumo
06aBJbeHOr nOCJIa.

lJ.JIaH 39.

Pyxoeoneha JIHLI,a .n.y:>KHa cy na rtoncraxy H MOTHBHWy CBe

3anOCJIeHe xa nocrasarsy .n.06pHX pesynrara.

lJ.JIaH 40.

Y CBHM npHJIHKaMa pyxcsoneha JIHLI,a )J,y:>KHa cy na snanajy CBOjHM

pe4HMa, TOHOM paarosopa, xao H noaaurarsea.

lJ.JIaH 41.

3a YTBpljeHe nponycTe y pa.n.y pyKoBo.n.ena JIHLI,a .n.y:>KHa cy .n.a

3anOCJIeHe aajnpe .n.HCKpeTHO aJIH aYTopHTaTHBHo onoveay, a yKOJIHKO ce H

nopen Tora nponycrn 3anOCJIeHOr nOHOBe, .n.y:>KHH cy na npenysay 3aKOHOM

nponncane Mepe.
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III. ETH1.JKe aopsre

lInaH 42.

3.n.paBCTBeHH pannax je .n.Y)f(aH na ce y 06aBJhaJhY csoje nporpecaje npanpxasa
eTHtIKHX HOpMH H3 osor xonexca, xao H xonexca npooecaonanne eTHKe KOjH .n.OHOCH xovopa
3ApaBCTBeHHX panansa.

lInaH 43.

3.n.paBCTBeHH pammx, aohen npHH~HnHMa xyMaHH3Ma H MopanHHx
nasena csoje nporpecnje rpeoa na 6e3ycnoBHo nourryje Jhy.n.CKH )f(HBOT on caxor
neroaor saseha H na npeztyauaa CBe Mepe sa ovyaatse H ynanpeherse anpaarsa Jhy.n.H.

Hnaa 44.

Y spmen.y csoje nporpecaje 3ApaBcTBeHH pannax He cve na ce pyKOBO.n.H
MOTHBHMa nHtIHe KOpHCTH.

lInaH 45.

Ilourryjyha nHtIHOCT csaxor tIOBeKa 3.n.paBcTBeHH paznunc aehe HH pesjy HH.n.enOM
nOBpe.n.HTH Jhy.n.CKO nocrojaacrso H npyxahe nauajenry anexsarny crpysny novoh 6e3 o63Hpa
na pacy, non, Ha~HOHanHOCT, sepoacnoaecr, nOnHTHtIKO ysepen,e, ApywTBeHH H eKOHOMCKH
nonoacaj, xao H 6e3 ofisapa aa csoje nHtIHe onnoce npeaa nauajeirry HnH iseronoj noponaua.

lInaH 46.

Ilocrynajyhn no npasanaaa nayxe, Me.n.H~HHe 3aCHOBaHe na .n.OKa3HMa H eTHtIKHM
aasennaa, nexap je onroaopan sa onnyxe 0 npHMeHH .n.HjarHOCTHtIKHX H repaneyrctorx
npouenypa H H3 Tor pasnora je y onnocy na npyre 3.n.paBCTBeHe panaake najonroaopnnja ripen
CBOjOM casemhy, nauajenrava H npyurrneaoa 3aje.n.HH~OM.

Hnan 47.

CBe WTO 3.n.paBCTBeHH paanax Ca3Ha npa 06aBJhaJhY csoje npodiecajc 0 60neCTH
nauajeara, nHtIHHM H nopona-nnoa noziauaaa, .n.Y)f(aH je zta tIyBa xao nporpecaonanny rajny.

IV. nOCJlOBHH 60HTOH

lInaH 48.

nOcnOBHH 60HTOH xao cxyn onurre npaxsahenax npaaana nouaurarsa na panaov

MecTy H y nocnosnoj KOMYHHKa~HjHrpeoa na 6y.n.e npaxsahea on crpaae CBHX sanocnenax xao
craanapn nonaurarsa y snpaacrseaoj yCTaHoBH pann ocreapaaarsa .n.06pHX nocnOBHHX onnoca,
xao H nHtIHOr H upodiecaoaansor yrnena sanocnenax.
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1. Ilocnoena xouyuuxauuja

Ha-nru na KOjH ce KOMyHHUHpa ca Jby)l.HMa jenan je on npnnx nosasarersa nofipor

nocnoenor noaauran,a.

Jby6a3HOCT je crannapn nonaurarsa KOjH ce oxexyje en csaxor sanocneaor y

snpaacraeaoj yCTaHoBH.

Y pasroaopy ca naUHjeHTHMa, lbHXOBHM nparaouaaa, xoneraaa HnH nocnOBHHM

naprnepava sarrocneaa mucana He rpefia na rosopa nOBHweHHM TOHOM.

Ha-nm nspazcaaarsa y nocnOBHOJ KOMyHI1KaUl1jl1 rpeoa na 6y)l.e npasanaa 11

jacan,

Y nocnosuoj KOMyHI1KaUHjl1 He rpefia KOPI1CTI1TI1 aerpopaanue 113pa3e, cnear,
I1MI1TaUHje, jep I1cTe ocraarsajy yracax He06pa30BaHe H He036HJbHe ocoee.

Ynosnaaan,e ca naUl1jeHTI1Ma H nocnOBHHM naprnepava sanoxan,e
npencraarsan.ea H pyxoearsev,

Ilpencraarsarse TPe6a na 6y)l.e KpaTKO, jacno 11 y n0311TI1BHOM TOHy.

rIpl1nHKOM ynoanasan.a nOTPe6HO je npe)l.CTaBI1TI1 ce nYHI1M I1MeHOM 11

npe3HMeHOM.

PYKOBalbe 'rpefia na 6y)l.e cpnasuo H KpaTKO ys CTI1CaK pyxe.

Tarynnparse ce MO)l(e BpWHTH no cPyHKUHjl1 xojy HeKO 06aBJba I1nl1 no CTPYllHOM

ofipasoaarsy, O)l.HOCHO no asaa.y.

Ilpasana nocnosnor noaauraisa nanaxcy na ce 3anOCneHI1 ofipaha naUHjeHTMMa H

lbMXOBMM npaTHOUHMa, xao H nocnOBHHM napraepaua, ca rocnoho/rocnohaue/rocnonaae H

npe311MeHOM H THTyJIOM.

Y KOMyHHKaUHjH ca nauajearov, lberOBHM nparnouea 11 nOCnOBHI1M naprnepon,
06aBe3HO je ocnoarsaaan,e ca "BM", 6e3 063Hpa aa rO)l.I1He CTapOCTI1 , non, saane. ofipaaosarse
11 ztpyurraena nonoxcaj.
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4JlaH 55.

Y nOCJlOBHoj KOMyHHKal.\HjH rpeoano 6H yse« HMaTH ua yMy na ce ca
cHMnaTHjaMa npnxnarajy oco6e xoje cy nenocpenae, cpnaxne, TaKTHtIKe H cMHpeHe.

Aporaaunja, npenorearnocr, HCTHl.\aJ-he concrseae JlH4HOCTH H pasaeraae
H3a3HBajy O.n.60jHOCT.

4JlaH 56.

Y nOCJlOBHHM KOHTaKTHMa nOTPe6HO je KOHTPOJlHCaTH evounje, H36eraBaTH
rrperepany 6JlHCKOCT H npaaarnocr.

2. TeJlepOHCKa u e-mail «ouynuxauuja

4JlaH 57.

Tenerpon je Haj4ewne npen xopax y ycnocranrsarsy nOCJlOBHHX KOHTaKaTa, na ce
H npaa YTHcaK 0 snpaacraenoj yCTaHoBH CTH4e ynpaso nyrev renepoucxe KOMyHHKal.\Hje.

3anOCJleHH je .n.Y)KaH na ce npnnpscaaa onWTHX npaanna y renerponcxoj
KOMyHHKal.\HjH H TO: na n03HB rpefia o.n.rOBOpHTH uajxacnnje HaKOH 2-3 asotsersa; H3roBopHTH
pe-m nosnpasa H Ha3HBa opraaasauaoae jennuaue 3.n.paBCTBeHe ycraaose; nOCTaBHTH rnrraa,e y
<pOpMH: «Kaxo Mory na BaM nouorueu?».

4JlaH 58.

Y nOCJlOBHoj KOMyHHKal.\HjH nOTPe6HO je rOBopHTH pa3rOBeTHO H

JaCHO.
TOH pasroaopa rpefia na 6y.n.e npnjarerscxa H orsopea.

Y nOCJlOBHoj KOMyHHKal.\HjH He CMe ce HCnOJbHTH rsynsa, HepB03a H
arpeCHBHOCT y paarosopy.

Y nOCJlOBHoj KOMyHHKal.\HjH He CMe ce npexnnara naue xoje rosopa .n.OK He
caonurrn CBOj npofinev HJlH rnrran,e, a pasroaop rpefia na npasene xpajy oco6a xoja je nossana,
Y cnysajy na je oco6a nperepano ornuapna, norpefiao je Jby6a3HO ana O.n.JlY4HO 3aBpwHTH
pasroaop.

4JlaH 59.

npHJlHKOM onpacasaa.a Ba)KHHX cacraaaxa, npenasan,a H CJl. Mo6HJlHH renerpoa
ce ofiaaesuo ncxrsysyje.

4JlaH 60.

l-h6eraBaTH y najsehoj Morynoj MepH npexnnan,e nocna 360r ofiasrsarsa
npHBaTHHx TeJle<p0HcKHX paarosopa.
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4JIaH 55.

Y nOCJIOBHoj KOMyHHKal..(HjH rpefiano 6H ysex HMaTH na yMy na ce ca
cnvnarajaaa npaxsarajy oco6e xoje cy nenocpenne, cpna-nre, TaKTH4Ke HcMHpeHe.

Aporanunja, npenorenrnocr, acrauan,e concrsene JIH4HOCTH H pasaeraa,e
H3a3HBajy O)J.60jHOCT.

4JIaH 56.

Y nOCJIOBHHM KOHTaKTHMa nOTpe6HO je KOHTpOJIHCaTH eMOI..(Hje, H36eraBaTI1
nperepany 6JIHCKOCT 11 npaaarnocr.

2. TeJlepOHCKa U e-mail xouyuuxauuja

4JIaH 57.

Tenerpon je naixeurhe npan xopax y ycnocraarsaa.y nOCJIOBHHX KOHTaKaTa, na ce
H npaa YTHcaK 0 3)J.paBCTBeHoj yCTaHoBH CTH4e ynpaso nyrea renerpoacxe KOMyHHKaI..(Hje.

3anOCJIeHH je )J.y>KaH na ce npnnpacaaa onWTHX npasana y renerponcxoj
KOMyHHKal..(HjH H TO: na n03HB 'rpefia O)J.rOBopHTH najxacaaje HaKOH 2-3 ssorses-a; H3roBopHTH
pe411 nosnpasa H Ha3I1Ba opramrsauaoae jennaaue 3)J.paBcTBeHe ycraaose; nOCTaBHTH nararse y
<jlOpMH: «Kaxo Mory na BaM nouornea?».

4JIaH 58.

Y nOCJIOBHoj KOMyHHKal..(HjH nOTpe6HO je rOBopHTH paaroaerno H
jacao.

TOH pasrosopa rpetia na fiyzte npajaren.cxn H orsopea.

Y nOCJIOBHoj KOMyHHKal..(HjH He CMe ce HCnOJbHTH rsynsa, HepB03a H
arpeCHBHOCT y pa3roBOPY.

Y nOCJIOBHoj KOMyHHKal..(HjH He CMe ce npekanaru JIHl..(e xoje rosopa )J.OK He
caonurra CBOj np06JIeM HJIH mrraa,e, a pasroaop rpefia na npnaene xpajy oco6a xoja je n03BaJIa.
Y cnyxajy na je oco6a nperepano omnapna, nOTpe6HO je rsytiaano aJII1 O)J.JIy4HO 3aBpwHTH
pasroaop.

4JIaH 59.

OpHJII1KOM onpzcaaarsa Ba>KHHX cacranaxa, npenasarsa H CJI. Mo6HJIHH rene-pen
ce ofiaseano I1CKJby4yje.

4JIaH 60.

Hsfieraaaru y uajsehoj Morynoj MepH npexanaise nOCJIa 360r ofiasrsaaa
npHBaTHHX renerpoacxax pasrosopa.
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MyWKH HaKHT rpetia na 6Y,ll,e nncxperan.

Myuncapun KOjH HOCe fipany HnH 6pKOBe TPe6a na nOce6HO sone
pasyua 0 ypennocra OBHX nerarsa.

V. Ilpenasne H 3aBpUIHe o~pe~6e

Hnaa 66.

CBHM sanocnemea YPY4Hne ce no jenaa npauepax Konexca ,ll,aHOM crynarsa na
cnary, O,ll,HOCHO ,ll,aHOM aacaasan,a pannor onnoca.

4naH 67.

3a npnveny Konexca aannezcaa je ,ll,HpeKTOp anpaacrseue yCTaHOBe.

Hnan 68.

3anocneHH KOjH HMa He,ll,oyMHue y norneny npHMeHe Konexca ,ll,y)j{aH je na ce
ofiparu nenocpenaoa pyKOBO,ll,HOUY HnH ,ll,HpeKTopy aapaecrsene yCTaHOBe.

4naH 69.

Henocpenaa pyxoaonanau ,ll,y)j{aH je na yxaxce na nponycre y npHMeHH Konexca,
O~HOCHO na nocryrtatse y cynpornocra ca Konexcoa sanocnenov KOj H ce He npanpxasa
Konexca, a yxomnco H nopen 'rora sanocnena H nanarse HaCTaBH ca nonaurarsea KOjHM ce KpWH
Ko~eKC, pyxoaonanau je ,ll,y)j{aH na npOTHB sarrocnenor npenysxe Mepe nponncaae 3aKOHOM
KOjHM ce ype1jyje pan a xoje ce O,ll,HOCe na panny ~HcUHnnHHY.

Hnan 70.

II


