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MNOCJOBHU KOAEKC

Bpuau, 2008. roaune



Paau ynanpehuBama npodecuoHanHor v cTpy4yHor o6aBibama MOCI0Ba U PaaHUX
3ajlaTaKa, MOCJIOBHOT M Mpo¢eCHOHAHOr MOHALIaka, Ka0 M pajJHe AUCLUILIMHE, JUPEKTOP
CneuujanHe OGonHuLe 3a  MCHXHjaTPHjCKe Gonectn ,,ap CnaBosby6 bakanoBuh® y
Bpuuiy goHocu

MMOCJIOBHU KOJAEKC
I. Cepxa nocjioBHOT KoeKca
Ynau 1.

OBuM nocnoBHUM KoaekcoM (y aasseM Tekcty: Kopekc) ytBphyjy ce ommra
npaBuia TMOCAOBHOr noHamamwa y CreuujanHoj OonHMLM 3a ncUXujaTpujcke Gonectu
»Ap CnaBomy6 bakanosuh“ y Bpmny (y mamem TekcTy: 3apaBcTBeHa YCTaHOBa) Koja
npeAcTaBsbajy onurte npuxpaheHy obaBe3y CBHX 3alOCNEHHUX M KOja MMajy 3a LH/b Ja YKaxy
3arocjieHUMa Ha HOpME MOCJIOBHOT TMOHallamka, €TUYKE HOPME, Ka0 U MOCJIOBHM OOHTOH, KOjUX
Cy Iy’KHHM Jla ce NpHpxKaBajy NPUIMKOM 00aBsbama MOCI0Ba Y 3PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

I1. Hopme noc/10BHOr NOHAIIAKA
1. Onwme Hopme nocnoeHoz nonawarea
Ynan 2.

3anocieHy je Ny»KaH Ja ce CaBeCHO M OJrOBOPHO OAHOCH MpeMa pafy, Aa CBe
TMOCJIOBE 3a KOj€ je 3a/ly’KeH U3BpLIaBa y CKJIaJy ca 3aKOHOM M MpaBUJIMMa CTPYKe.

Ynan 3.

3anociieHt je JyxaH Jia yyBa JOCTOJaHCTBO M yTJie/l 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, Kao
Ja uckasyje HajBehu cTerneH JIojaTHOCTH MpeMa 3paBCTBEHO] YCTaHOBH.

Unawu 4.

V o6aBsbary MoCJI0Ba 3aM0OC/IEHH je AyXaH Ja HHTePEeC 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE
CTaBH W3HA] M0jeIMHAYHOT JIMYHOT MHTEpeca.

Ynau 5.

3anocyieH He CMe J]a Y4ecTBYje y akTUBHOCTUMA Koje OU IITeTHe yrieny
3[IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

Unan 6.

HenonycTuBo je fa 3anocineHn KpUTHYKH OLEHYje pajl 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE U
TNPETNOCTaB/beHUX Yy OWII0 KOjoj MpUIMLM, OCHM Ha ClyKOeHHM cacTaHUuMa KOju ce
OpraHuM3Yyjy y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH.



Ynan 7.

3anocieHy je AyxaH Aa aQuUpMaTUBHO rOBOPHU O pe3yiNTaTMMa MOCTUTHYTHM Y
3[paBCTBEHOj YCTaHOBHM, a O YOYEHHWM HEJOCTalMMa y OpraHu3auMju W paay 3ApaBCTBEHE
yCTaHOBE, Ka0 U O HeJoCTalMMa KOjU LUTeTe yrieay 3[paBCTBEHE YCTAHOBE, AYXKaH je Ja XUTHO
o6aBecTH HEMOCPEHOT pyKOBOMOLIA.

HenocpenHu pykoBoauial U3 craBa 1. OBOr ujaHa AyxaH je Ja no obGaBellTewmy
3aMoC/IeHOT MOKPeHe MUTamke Ha Cy)KOeHUM cacTaHLMMa KOjU Ce OpraHM3yjy y 3ApaBCTBEHO]
YCTaHOBH, Kako Ou ce mpobyieM peiuro yHyTap 31paBCTBEHE YCTaHOBE, a Ha KOjuMaje MoTpeOHO
Jia ce MpeJioxkKe Mepe 3a OTK/Iamkame YOUSHUX HeJocTaTaka y OpraHu3alyjyu U pajay 31paBCTBEHE
yCTaHOBE, Ka0 U YOUEHUX HEeJOCTaTaKa KOjU LITETe yrieny 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynau 8.

Hudopmauuje o mnocnoBamwy 30paBCTBEHE YCTAHOBE, Ka0 M O 3BaHUYHUM
CTaBOBMMA 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE MOBOJOM oJpeeHHMX NUTama, JaBHOCTH WM MOjeJUHUM
JUIMMa, Ka0 W CpeacTBUMaA jaBHOr MH(pOpPMHUCama Jajy UCK/bYuMBO pykoBojeha nuua koja
OBJIaCTH JUPEKTOP 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Unau 9.

3anocieHy He CMe Ja KOPUCTH paj] Y 3[JpaBCTBEHO] YCTAHOBU 1a OM yTHLAO Ha
OCTBapHBam€ CBOjUX MpaBa WM MpaBa ca bUME MOBE3aHUX JIMLIA.

3arnocjeHu He cMe 1a IprUMa MOKJIOH Y BE3H Ca BPILICHEM CBOjPIX MocJjioBa, U3y3€B
MPOTOKOJIAPHOT UJIK MPHUTOAHOT MOKJIOHA Malkhe BPEAHOCTH, HUTH ouno KaKkBYy yCJIyry Wju apyre
KOpPHUCTH 3a cebe uiu Apyra juua.

Ynan 10.

3anociieHd je Qy)aH Ja ce CTaJlHO ycaBpiuaBa nparehiu caBpemeHa gocturHyha
HayKe ¥ TEXHHKE, Kao M Jia ce YIo3Haje ca HOBMM MOCTYNLMMA U TpoLeaypama y 061acTu Kojom
ce 0aBH.

Unau 11.

3anocieH je AyXaH Aa J0Ja3u U 0JJ1a3M ca noca y NponucaHo paHO BPEME.

CBako BaHPEIHO Kallkbeme, PaHUjU OJJIa3aK ca MOocjia WM M30CTaHaK y TOKY
pagHOr BpeMeHa MoXke OUTH UCKIbYYHMBO Y3 3HAHE U CarlaCHOCT HEMOCPEHOr PYKOBOAMOLA, & Y
Cllyyajy OJICYTHOCTH TOT JIMLIA Y3 CarjacHOCT AMPEKTOpa 3paBCTBEHE YCTAHOBE.

YnaH 12.

V 31paBCTBEHOj YCTAaHOBH 3a0parbeHo je MyLIeHmhe. Kao U ynotpeda ankoXoJHUX
nuha ¥ ONojHUX CpeacTaBa.



Unan 13.
VY 31paBCTBEHOj YCTaHOBHU 3a0parmeHe Cy CBE MOJUTHYKE aKTUBHOCTH.

2. O0Hoc 3anocnenux ca nayujenmuma, NOCI06HUM NAPMHEPUMA U KOJle2ama
Unan 14.

VY obaBspamy CBOjUX MOCIIOBA 3amocieHd Tpeba Aa CTBOpe MpHjaTaH MOCIOBHU
ambujeHT y MelhycoOHOj KoserujanHoj capaimwu, Kao U capajibi ca MalujeHTHMa U MOCJIOBHUM
napTHepuma.

3anocnenu Tpeba aa ctBope ambujeHT y kome he nmauujeHtH ocehatu Gpury 3a
UXOBE 3/IpaBCTBEHE MpobieMe, OJHOCHO y Kome he mocnoBHM mapTHepu crehu MOBEpeme y
3[IpaBCTBEHY YCTaHOBY.

Ynan 15.

3anociieHH je AyxaH Ja ce ca HajBehiuM cTeneHoM NMpogecHoHATHOT yBaXKaBamba
OJJHOCH MpeMa MalyjeHTUMa 1 NMOCIOBHUM NapTHepHMa.

Unan 16.

3anocieHy He CMe J]a UCTI0JbaBa HePacroiokKewe, Kao HU Ja U3HOCH JINYHE
npoGneme npen nalujeHTIMa U MOCJI0BHUM NMapTHepUMA.

Ynan 17.

Y KOMyHHMKaLMju ca MalMjeHTUMa 3amocjieHH HMKaja HEe cMe Ja pearyje
arpecMBHO M apOraHTHO, Ka0 HYU CyBHIlIE €EMOTHBHO, OZJHOCHO HE CM€ Jia Ce ymyluTa y BepOanHy
pacnpasy.

Ynau 18.

Ca noceGHOM MaXKHOM 3aMOC/EHH je JyXaH Ja ce OJHOCH npema ocobama ca
MHBAJIMNTETOM M ocobama ca noceOHUM notpebama U a UM y TpYKamy 3[ApaBCTBEHE 3aIUTUTE
006e30eau MPUOPHUTET, MO YCIOBOM Ja TO HE yrpoXkaBa MHTepecC APYrvX MalijeHaTa v Ja TaKaB
NPUOPUTET HHUje Y CYNMPOTHOCTH ca 3aKOHOM M TMOJ3aKOHCKUM aKTHMa JOHETHM 3a CIpoBOheme
3aKOHa.

Ynau 19.

3anocneHd je ayaH Aa MauujeHTa y MOTIYHOCTH WH(QOpPMHUILE O HETrOBUM
npaBuMa, a y Cily4yajy jAa MalujeHT u3pa3u CyMiby y MpenopyyeHH HauuH OCTBapHBama Mpasa,
3aroCJIeHH je Ay)aH Ja naudjeHTa Jby0a3HOo U apryMEeHTOBaHO YBEpH Jia HHje y MpaBy, a Kaja je
TO NOTPeOHO U Ja ra ynyTH 3alUTUTHUKY NMaLMjeHTOBHUX MpaBa.



Ynan 20.

Jly>)KHOCT je CBUX 3alOC/IEHHX y 3/[pPaBCTBEHOj YCTAHOBM [Ja MalujeHTy omoryhe
OCTBapWBamke CBMX MpaBa MPOMUCAHUX 3aKOHOM, Ka0 M MOA3aKOHCKUM aKTHMa JOHETHM 32
CIpoBOlere 3aKOHa, Kao U Jia MalKjeHTy NpyXe CTPYYHY oMol y ocTBapuBamy THX MNpasa.

Ynan 21.

HenonycTuBo je jga 3amoclieHH, 3a 3[paBCTBEHE YCIyre Koje ce mpyxajy y
3[paBCTBEHO] YCTAHOBU M Ha KOje MaLMjeHT MMa MpaBo y CKJIaAy ca 3aKOHOM M MOJ3aKOHCKUM
aKTUMa JIOHETUM 3a CrpoBoheme 3aKoHa, TMpenopydyyje MNalujeHTy TMpyXambe TaKBUX
3ApPaBCTBEHMX YCIyra y Jpyroj 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBM WIIM TNPHUBATHOj TPaKCH Yy KO0joj
3anocieHy 06aBiba JOMYHCKHU pajl, Win y 610 K0joj ApYyroj 3ApaBCTBEHOj YCTAaHOBU KoOja HUje Yy
[Tnany Mpexe 3ApaBCTBEHMX YyCTaHOBa M ca Kojom PenyGiauuku 3aBoj 3a 3IpaBCTBEHO
OCHUTypame HUje 3aKJbyYHO YrOBOp, OAHOCHO y OMJIO KOjOj ApYyroj NPUBATHOj MPaKCH.

YnaH 22.

HenonyctuBo je jga ce mauujeHT HaBOAM Ha yTuUcak ga he Opxe W nop
MOBOJbHUjUM YCJIOBMMa OCTBApPHUTH CBOja 3aKOHOM IMPOMNKCaHa Mpasa MojA YCJIOBOM Jia MpYKeHe
3[paBCTBEHE YCIyre MJaTH U3 CBOjUX CPEACTaBa, ONHOCHO HABOIMTH MalMjeHTa Ha YTHUCaK Ja
HUCy obe3beljeHa cpencTBa 3a ocTBapuBame TUX MNMpaBa Ha Teper PenmyGnuukor 3aBoja 3a
3paBCTBEHO OCHT'ypaHse.

Unau 23.

3anociieHy ca MauMjeHTUMa M MOCJIOBHUM MapTHEpUMa He CMe J1a KOMEHTapHiie
CTame, OJTHOCHO TMOCJIOBame 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 U OJHOCE 3JpPaBCTBEHE YCTAHOBE Ca
JpYTUM yCTaHOBama, OpraHuMma M opraHusalujama.

Unan 24.

3anocneny je ayxaH ja, Mopej Tora IITO BOAW payyHa O JIMYHOM Yrieny, ITHTH
M yrieJ CBOjUX KoJjera.

3anocienu He Tpeba na ce 6aBM MOjeAMHOCTUMA W3 MPUBATHOT )KUBOTA CBOJUX
KoJiera HUTH Jia ipyre ontepehyje noje AMHOCTMMA U3 CBOT MPUBATHOT XKHUBOTA.

Unan 25.

3anocieHd He cMme Ja WUTHOPHULIC HWJIW AUCKPUMHHHUULIC KOJIETe 300r HUXOBE
€TUYKE, BEPCKE, HALTUOHAJHE, POAHE, MOJIUTHUKE NMPHUNTIAAHOCTH UIIA 300r ApPYrux onpeacoema.

Ynan 26.

3arnocieHy je AyaH Ja ce mpemMa Kojerama OrxoJH y3 MyHO MOLITOBake HHXOBE
JIMYHOCTH M PABHOTIPaBHOCTH Y MpaBKMa U 00aBe3ama Koje ¢y yTBpheHe 3aKOHOM.



Ynau 27.

Cau 3anocienu Tpeba aa ce Mel)ycoOHO nomaxcy y o6aBsbarmy NocjioBa U
Ja y CBMM MpUIMKaMa UcKazyjy Mel)ycoOHy J10jaTHOCT U COJIMAAPHOCT.

Unau 28.

3anocneHy je qyxaH Ja capaljyje ca ocTaniuM 3arocjeHUM Yy 3]paBCTBEHO]
YCTaHOBH, Ja pa3Memyje CTpyuHe M npodecuoHasHe uHpopMaluje, 1a y OKBUPY CBOjUX
opnamhema y MOTNYHOCTH HMH(OPMHUILE APYror 3amoclIeHOr O MUTamUMa U3 CBOje
HaJIJIeXKHOCTH, Kao U J1a CBOja 3Hama MPEHOCH Ha JpYyre 3anocieHe.

HenonyctuBo je nma 3anocinenu yckpahyje crtpydHe W mpodecHoHaiHe
uHpopMaLuMje U3 CBOje HAJUIeKHOCTM Kako OM OHeMoryhuo apyror 3amocjieHor y
o0aBJbamy YTBphEHUX MOCIIOBA.

Ynau 29.

3abpameHu Cy MOCTYNLM WM M3jaBe KOje MOTY Jia HaHecy MaTepHjaiHy
WK MOpaJIHY IITETY APYrOM 3aroci€HOM Y TUYHOM MM CTPYYHOM MOTJIeny.

Ynan 30.

VY nyxy KojervjaiHux ojHoca 3anocieHu Tpeba Ja peliasajy cBa CTpy4Ha
nuTamwa, Ja CTpPY4YHe W Jpyre Hecrnopasyme peliaBajy MUPHO U y OKBUPY 3[paBCTBEHE
yCTaHOBeE.

3. Paonu npocmop
Ynan 31.

Op 3anocieHor ce ouekyje aa ca naxmwoM aobpor nomahuHa yyBa, OpuHe
¥ OJIpKaBa CpeJCTBa U OMpPEMY KOjy KOPUCTH, Kao M paJjHe U ApYre NpoCTOpUje y KojuMa
Oopasu.

Ynau 32.

Cpenctsa 1 onpeMa Koja Cy 3arnocjeHoM ciy)X0eHo JaTa Ha pacroiarame,
HE MOTY c€ KOPHCTHTH y MPUBATHE CBPXE.

Ynan 33.

VkynaH u3rnen pagHor mnpocropa Tpeba ga Oyne TakaB jJa ojpakaBa
no0py opraHuszauujy, pea ¥ AMCUMIUIMHY KOja BJaja y 3ApPaBCTBEHO] YCTAHOBU Kako OH
3amocjieHd IITO KBaJMTETHUje 00aB/balu CBOj€ MOCIOBE, a MAalMjeHTH W TOCIOBHU
NapTHEPHU CTEKJIM MO3UTUBAH YTUCAK O 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBH.



Unau 34.
PangHe ¥ mocnoBHe mpocTopuje Mopajy OUTH YUCTE M YpeaHe,

OJIHOCHO MOpajy ce€ NpPUMEHMBATH 3aKOHOM MpOMNHCaHE Mepe 3a ChpeyaBarbe
LIMperba 3apa3HuX O6onecTu.

Ynau 35.

O6age3a je 3amocieHor Ja KojieraMma ca KojuMa pajie y HCTOM
npoctopy omoryhe HecMeTaHO 06aBJbame MOCIOBa.

3. Pykosoouoyu

Unau 36.

3akOHOM ¥ TMpaBWIMMa CTpyke YyTBpheHa Xujepapxuja y
OpraHM3alMju paja ¥ OJArOBOPHOCTH Y 3[pPAaBCTBEHO] YCTaHOBHM Mopa ce
MOLITOBAaTH Y CBUM MpUIMKaMa.

Ynan 37.

PykoBojeha nuua y cBakoj MpUIMLK pajoM, OXHOCHO KBAaJUTETOM
paja v noHamameM Tpeba 1a 1ajy JMYHU MPUMep JPYTUM 3aroCIeHHM.

Unan 38.

PykoBogeha nuua ca 3anocneHuma Tpeba na pasBujajy OAHOC
yBaXxaBama MOCTMIHYTHX pe3yjiTara ¥ HEW30CTAaBHOI MOXBa/bHBaba YCMEIIHO
obaBsbeHOTr nocna.

Ynau 39.

PykoBoaeha nuua nyxHa cy Aa noJCTHYy U MOTHUBHILY CBE
3arnocieHe Ka MnocTu3amy 100pux pesynrara.

Ynan 40.

V cBuM npuiKkama pykoBoaeha JiiLa ay)KHa cy Ja Biajajy CBOjUM
peunMa, TOHOM pa3roBOpa, Kao U MOHALIAHBEM.

Unau 41.

3a yrBpheHe mponycte y pamy pykoeojeha nuua nyxHa cy ja
3aMoC/ieHe Hajrmpe JUCKPETHO alu ayTOPUTaTUBHO OINOMEHY, a YKOJIMKO CE€ W
MopeA Tora MPOMYCTH 3aroCJIEHOr MOHOBE, NYXHU Cy JAa Mpeay3My 3aKOHOM
TnponycaHe Mepe.



I11. ETH4Ke HOpMe
Unan 42.

31paBCTBEHM pajIHMK je AyaH Ja ce y obaBibamy CBoje mpodecuje mpuapkasa
€TUYKMX HOPMH M3 OBOT KOJEKCa, Kao M KoJekca Mpod)ecHOHaIHE eTHKE KOji AOHOCH KOMopa
3[paBCTBEHUX paJIHUKA.

Ynan 43.

31paBCTBEHU paJHUK, BOhEH NMPUHLMIAMA XyMaHU3Ma U MOPATHUX
Hayena cBoje npogecuje Tpeba na 6e3yCclOBHO MOIITYje JbYACKH KUBOT OJ] CAMOT
HEeroBor 3ayehia 1 Ja npeay3uMa cBe Mepe 3a OuyBarbe U yHarnpelheme 3apaBiba Jbyau.

Unau 44.

Y Bpuiewy cBoje npodecuje 3ApaBCTBEHN paJHUK HE CMe Jia C€ PYKOBOAH
MOTHBHMa JIMYHE KOPHUCTH.

UnaHu 45.

[Towrtyjyhu THUHOCT CBaKOT YOBEKa 3APABCTBEHU paIHUK Helie HU peyjy HU JenoM
TIOBPEUTH JbYICKO JOCTOjaHCTBO U Mpyxkuhe MaluujeHTy aJeKBaTHy CTpy4Hy nomoh 6e3 o63upa
Ha pacy, MoJji, HALIMOHAJIHOCT, BEPOUCTIOBECT, MOJUTUYKO YBEpPEHE, APYLITBEHH M €KOHOMCKHU
noJiokaj, kao 1 6e3 063upa Ha CBOje JTMYHE OJHOCE NpeMa MalUjeHTy UK HEeroBoj NOPOAULIM.

Unau 46.

[Moctynajyhu no npaBunuMa Hayke, MEMLIMHE 3aCHOBaHE HA JOKa3UMa U €THYKUM
HayenvMa, Jiekap je OArOBOpaH 3a OMJIyKe O MPUMMEHHM AWjaTHOCTUYKUX M TepaneyTCKUX
Mpolefiypa ¥ U3 TOT pasjiora je y OAHOCY Ha JApyre 3[ApaBCTBEHE paJHHKe HajOArOBOPHHjH Mpej
CBOjoM caBeluhy, nanujeHTUMa 1 APYLITBEHOM 3aj€THULIOM.

Unau 47.

CBe 1ITO 3JpaBCTBEHH PaJHUK ca3zHa npH obaBibamwy CBOje mpodecuje o Gonectu
nalujeHTa, JMYHUM ¥ MOPOJUYHHUM MOJallMMa, Ty XKaH je 1a yyBa Kao npogecUoHaHy TajHY.

IV. Iloci0BHH OOHTOH

Unau 48.

[TocnoBHM GOHTOH Kao CKym omiuTe npuxBaheHUX MpaBuiia MOHAIIAKkA HA PaJJHOM
MECTYy U Y TOCJIOBHOj KOMYyHHKalUju Tpeba fa Oyae npuxBaheH o CTpaHe CBUX 3aMOCIEHUX Kao
CTaHjap] NMoHallama y 3JpaBCTBEHO] YCTAHOBU pafiy OCTBapHBamwa A00PHX MOCIOBHUX OHOCA,
Kao ¥ JIMYHOT U NMpo(ECHOHATHOT Yrie/ia 3anocIeHUX.



1. Ilocnosna xomynukayuja
Unan 49.

HauuH Ha koju ce KOMyHHULIMpa ca JbyIUMa jellaH je ol MPBUX MoKa3aresba A00por
MOCJIOBHOT MMOHAIIAbA.

Jby6a3HocT je cranaap/ MoHaulama KOju ce 04YeKyje 01 CBaKOT 3aroC/IeHOT y
3[]paBCTBEHOj YCTAHOBH.

YnaH 50.

v pas3roBopy ca nauujeH’mMa, HBUXOBUM MPpATUOLMMA, KOJiIEraMa WJIK MMOCJIOBHUM
NnapTHEpUMa 3aroCjICHU HUKaJa HE Tpe6a Jia rOoBOpU MNOBUILICHUM TOHOM.

Unan 51.

HauuH wu3paxcaBama y MOCIIOBHO] KOMYHHMKauuju Tpeba na Oyne mpaBuiaH U
jacaH.

VY MocnoBHOj KOMYHUKaUMjU HE Tpeba KOPUCTUTH HedopMmallHE u3pase, CIIEHT,
UMUTAaLMje, jep CTe OCTaBJbajy YTUCAK HeoOpa3oBaHe U HEO30MIbHE ocobe.

Ynan 52.

Vno3HaBame ca NnailyjeHTUMa U MOCIOBHMM NMapTHEpHMa 3arounmbe
TNIPECTABIbAbEM M PYKOBAHEM.

[IpencraBibame Tpeda na Oyne KpaTko, jaCHO U Y MO3SUTUBHOM TOHY.

[TpunukoM yno3HaBamwa noTpeOHO je MPeACTABUTH CE MyHUM UMEHOM U
NPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeba na Oyzae cpaayHO U KpaTKO y3 CTUCAK pyKe.
Ynan 53.

Tutynupame ce MoXXe BPIIMTH MO QYHKIHMjU KOjy HEKO 00aBsba UM MO CTPYYHOM
o0pazoBamy, OIHOCHO MO 3Bamby.

[IpaBuia NOCJIOBHOT MOHALIAKa HajlaXy Ja ce 3anocieHy obpaha nauujeHTUMa 1
BUXOBUM TMpPATHOLMMA, Ka0 W MOCJIOBHMM MapTHEpMMa, ca rocnolo/rocnohuue/rocnoguse u
NPE3MMEHOM U TUTYJIOM.

YUnau 54.
VY KOMYHHKaLMjU ca MalijeHTOM, BEerOBUM MPAaTHOLIEM M MOCIOBHUM MapTHEPOM,

o0aBe3HO je ocioBJbaBame ca "Bu", 6e3 0631pa Ha roiMHE CTApOCTH, MOJ, 3Hambe. 00pa3oBame
¥ APYLITBEHH TIOJIOXKA].



Ynan 55.

Y mnocioBHOj KOMyHUKauuju TpebGano OM yBeK HMMaTd Ha yMmMy Ja ce ca
cuMIaTHjama puxBaTajy ocobe Koje Cy HermocpeaHe, cpauHe, TAKTUUKE U CMUPEHE.

AporaHiyja, NpenoTEeHTHOCT, MCTULAKE CONCTBEHE JIMYHOCTH M pa3MeTare
13a31Bajy 0J00jHOCT.

YnaH 56.

VY NOoCOBHUM KOHTaKTHMa NMOTPeOHO je KOHTPOJMUCATH eMoLuje, 13beraBatu
nperepaHy OJMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Teneghoncka u e-mail xomynuxayuja
Ynan 57.

TenedoHn je Hajuemhe NpBU KOpak y ycrnocTaBbaky MOCIOBHUX KOHTaKara, ra ce
¥ NIPBH YTHCAK O 3APaBCTBEHOj YCTAHOBH CTHYE YIPABO MyTeM TeJepOHCKE KOMYHHKaLHje.

3amocieHd je OyXaH Ja ce MNpHuIp)KaBa OMIUTHX MNpaBuia y TenedoHCKoj
KOMYHHMKaLMjU ¥ TO: HA MO3UB Tpeba OJAroBOPUTH HajKaCHUj€ HAKOH 2-3 3BOMEHA; U3TOBOPUTH
peuH mo3jpasa U Ha3MBa OPraHU3aLMOHE jeIMHULE 3JPAaBCTBEHE YCTAHOBE; NOCTABUTH UTAKE Y
¢dopmu: «Kako mory na Bam nomoruem?».

Unan 58.

VY MOCI0BHOj KOMYHHMKALIUjU MOTPEOHO j€ TOBOPUTH pa3roBETHO U
jacHo.
Ton pasroBopa Tpeba na Oyne npujaTesbCKu U OTBOPEH.

V MoCI0BHOj KOMYHHUKALIUjH HE CM€ C€ MCTIOJbUTH JbYTH:a, HEPBO3a U
arpecuBHOCT Y pa3roBopy.

VY MocnoBHOj KOMYHHMKalMjd HE CMe Ce MpeKUJaTH JMLE Koje FOBOpU JOK He
CaOMIITH CBOj MpobJieM WK MUTame, a pa3roBop Tpeba aa npusese Kpajy ocoda Koja je nospana.
V cayuajy ma je ocoba mperepaHO OMLIMPHA, MOTPEOHO je JbyOa3HO amu OAJYYHO 3aBPLIMTH
pasroop.

Yiau 59.

[Mpunrkom oJpikaBama BaXKHUX cacTaHaka, MpeaaBama U cil. MOOHIHY TenedoH
ce 00aBe3HO UCKIbYUYje.

YnaH 60.

H36eraBatu y Hajsehoj Moryhoj Mepu npekuaame nocna 36or obaB/bama
MPUBATHUX TeNE(POHCKUX pa3roBopa.



Ynan 55.

VYV nocnoBHO] KOMyHMKauuju Tpebanmo OuM yBek MMaTH Ha yMmy Ja ce ca
cHMIIaTHjama MpUuxBaTajy ocobe Koje cy HermocpeaHe, cpauHe, TaKTUIKe U CMUPEHE.

AporaHuuja, TPENOTEHTHOCT, HCTHLAKHE COINCTBEHE JIMYHOCTH W pa3METame
13a31Bajy 000jHOCT.

YnaH 56.

VY NOCIOBHUM KOHTAaKTHMa MOTPEOHO je KOHTpOoJIMcaTH eMolyje, u3beraBaTu
npetepany OJMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Teneghoncka u e-mail xomyHnuxayuja
Ynan 57.

TenedoH je Hajyewhe NpBU KOPaK y yCrnocTaBbawy MOCIOBHUX KOHTAKaTa, 1a ce
¥ TIPBH YTUCAK O 3PaBCTBEHO] YCTAHOBH CTHUYE YNPABO MyTeM Tele(OHCKE KOMYHHKALM]E.

3anocieHy je AyXaH Ja ce MpUAp)KaBa OMIUTUX MpaBuUia y TeneoHCKO)
KOMYHMKAIMjy U TO: Ha MO3MB Tpeba OArOBOPUTH HAjKACHUj€ HAKOH 2-3 3BOHEHA; U3TOBOPUTH
peuH Mno3jpaBa U Ha3MBa OPraHU3aLMOHE jeIMHULE 3PaBCTBEHE YCTAHOBE; IOCTABUTH MTUTAKE Y
dopmu: «Kako mory na Bam nomoruem?».

Ynan 58.

V Moc/ioBHOj KOMYHHKALUjU MOTPEOHO je€ FOBOPUTH Pa3srOBETHO U
jacHo.
Tow pasroBopa Tpeba 1a 6yae npujaTesbCk1 U OTBOPEH.

V Noc/NoBHOj KOMYHHKALIUjH HE CME C€ MCTIOJbUTH JbYTH:a, HEpBO3a U
arpecUBHOCT y pa3roBopy.

V NocI0BHOj KOMYyHHKAlUMju HE CMe Ce TMPEKUJATH JIULE KOje rOBOpU JOK He
CaoMIITH CBOj MPOOJIEM WM NUTake, a pa3roBop Tpeba aa npusese Kpajy ocoba Koja je no3pana.
V cnydajy ga je ocoba mperepaHO OMLIMpHA, MOTPeGHO je JbyOa3HO anM OTYyYHO 3aBPINMTH
pasroBop.

Ynau 59.

[MpuanukoM oJprkaBara BaXXHUX CacTaHaka, peJaBama U cll. MOOMIHU TeaedoH
ce 00aBe3HO UCKIbYUY]e€.

Unawu 60.

Hsberasatu y HajBehoj Moryhoj Mepu npekuame nocna 36or o6ab/bama
NPUBAaTHUX TeNe(POHCKUX pPa3roBopa.
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Myuiku Hakut Tpeba aa Oyne JUcKpeTaH.

Mymkapuu koju Hoce Gpany uian GpkoBe Tpeba aa moceGHo Boje
payyHa O ypeAHOCTH OBUX JETasba.

V. IIpena3ne u 3aBpuHe ogpende

Ynan 66.

CeumM 3anocienum ypyuuhe ce no jenan npumepak Kogekca naHoM crynarmba Ha
CHary, OJJHOCHO JaHOM 3aCHHMBarba paJHOT OJHOCA.

YnaH 67.
3a npumeHy Konekca HaanexaH je AMpeKTop 30paBCTBEHE YCTAHOBE.
Ynau 68.

3anociieHy Koju uMa HeloymuLe y norneny npumene Koaekca nysxas je na ce
o0paTu HenocpeIHOM PYKOBOMOLLY WJIM JUPEKTOPY 3APaBCTBEHE YCTAHOBE.

Unau 69.

Henocpeanu pykoBoaunal y’kaH je Ja ykaxe Ha nponycre y npumenu Kopekca,
OJHOCHO Ha TMOCTyName y CynpoTHOCTH ca Kopekcom 3amocieHoM Koju ce He MpHuapaBa
Kopnexca, a ykonMKo U Mopes Tora 3arnocieH U HaJlajbe HaCTaBU ca MOHALIambeM KOjUM Ce KpIIH
Kogexe, pykoBoaunan, je mayxaH Aa MPOTUB 3alOCIECHOT Mpefy3Me Mepe MponucaHe 3aKOHOM
KojuM ce ypehyje paj, a Koje ce 0JHOCe Ha pafHy JUCLMILIMHY.

Ynau 70.

Kozexkc ctyna Ha cHary ocMor faHa oA AaHa 00jaBJbUBama Ha OrjaacHoj Tabiu
3[paBCTBEHE YCTAHOBE.
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JUPEKTOP BOJIHULIE
Bockpecencku ap TatjaHa
_=Cnewu. Heyporncuxujatpuje
,,‘cy6 g:neu Kmmuqxe Heypodusrooryje
aTg 8t ca eMUIenTOJIOTHjOM
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